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1. UVOD DO ANALYZY

Média a jejich zpravodajstvi zasadnim zplsobem ovliviiuji sou¢asné déni ve spolecnosti.
V krizovych situacich, jakymi jsou pravé Zivelné katastrofy, sehravaji dominantni roli ve
zprostfedkovani informaci mezi statnimi institucemi ¢i kliCovymi autoritami na strané jedné a
vefejnosti na strané druhé.

V prostfedi, kde se situace dynamicky vyviji kazdou minutou a déje se tak na mnoha
mistech najednou, je pro novinadfe cCasto velmi naroCné systematicky a pFehledné
zpracovavat aktualni déni, zvyraznit dulezité informace &i ziskat celkovy prehled o situaci. |
tak ale informace o vyvoji pocasi i hladin tok( zlstavaji stéZejnim motivem kontinualniho
zpravodajstvi a jejich vyznéni ma zasadni dopad na chovani slozek Integrovaného
zachranného systému, povodriovych §tabd i dotéenych ob&an.

Cilem nasledujici zpravy je proto zhodnotit, jak média, a to predevsSim ta vefejnopravni,
nakladaji s vystraznymi informacemi pfedpovédni povodriové sluzby. Material zahrnuje
analyzu komunikace informaci o pribéhu povodné a cinénych opatfeni prostfednictvim
klasickych medii i novych komunikacnich prostfedkd (web, socialni sité), analyzu vhodné
formy informaci vydavanych CHMU. Jeho souéasti je také posouzeni ohlast vefejnosti na
rozsah a objektivnost rozSifovanych informaci.

Nize provedenda analyza je vztazena na dvé viny v ¢&asovych Usecich mezi
31. kvétnem 2013 — 12. Cervnem 2013 a mezi 25. Cervnem 2013 — 28. ervnem 2013.

2. METODOLOGIE

Praci novinafd béhem povodni budeme hodnotit na zakladé archivnich vystupl v tisku,
rozhlase i televizi. K tomu vyuZzijeme predevsim archiv spolecnosti Newton Media, zaznamy
z vysilani Ceské televize na internetu a dalSi materialy v tomto prostiedi.

Analyza bude zahrnovat dil¢i body zamétujici se na

¢ VSeobecnou analyzu medializace povodni, jejich fazi, vyvoje a tematickych kontext(
e Analyzu zdroju informaci o povodni

e Analyzu vybranych vystupti UPK/UKS

e Analyzu formy textu vystrah CHMU, jejich interpretaci masmédii a navrh spravnych
postupu a zasad jejich tvorby do budoucnosti

e Analyzu vybranych diskuznich a publicistickych pofadt v CT v dobé& vrcholu povodné

Soucasti vysledného materialu bude také zhodnoceni potencialu novych médii v informovani
o povodriovém riziku a navrh zasad pro jejich dalSi pouzivani.

Analyza webovych stranek bude zahrnovat
o Komplexni obsahovou analyzu webovych stranek

o Zhodnoceni informacni kvality, kvantity a srozumitelnosti obsahu webu v
souvislosti s tématem povodni.



e Analyzu konkurence a tematicky pfibuznych webU v souvislosti s tématem povodni

o Komplexni zhodnoceni potencialu novych médii v informovani o povodriovém
riziku.

e Konkrétni doporuéeni vhodnych uprav obsahu vedouci k informaéni nasycenosti
navstévnikl webu (s dirazem na prehlednost, srozumitelnost a atraktivitu i pro laickou
verejnost).

Analyza aktivit na socialnich sitich pak pfinese

Analyzu aktivity na Facebooku Cesky hydrometeorologicky tstav

o Frekvence publikovani pfispévkd, jejich aktualnost, vypovédni hodnota a
celkova prehlednost.

¢ Analyzu publika/fanouskovské zakladny — jejich interakce a aktivita na strance.
e Hodnoceni vizibility stranek na Facebook

o Vychazi z vySe uvedenych faktort (aktivita fanousku a atraktivita a frekvence
pfidavaného obsahu).

e Analyzu konkurence a tematicky pfibuznych stranek na Facebooku v souvislosti s
tématem povodni

o Komplexni zhodnoceni potencialu novych médii v informovani o povodriovém
riziku.

e Konkrétni doporuceni, jak komunikovat na socialnich sitich s maximalni efektivitou.

Monitoring aktivit na socialnich sitich bud proveden prostfednictvim kombinace nékolika
specializovanych programu (Ataxo, Jeseter,...).

V dalSi Casti se zamé&fime na posouzeni ohlasu vefejnosti na rozsah a objektivnost
rozSifovanych informaci. Pro sbér dat jsme vyuZili online nastroje dotazovani ve dvou
hlavnich cilovych skupinach:

e Siroka vefejnost — dotazovani pomoci online panelu, osloveni lidé z celé CR na zakladé
kvotniho vybéru podle pohlavi, véku a vzdélani

¢  Municipality — osloveno vSech 205 mést a obci s rozSifenou plsobnosti

Kromé& rozsahu a objektivnosti rozsifovanych informaci ze strany CHMU se respondenti
mohli vyjadrit k rychlosti poskytovanych informaci a zjiStovana byla také jejich spokojenost s
informovanim o povodnich. Ziskana data umoznuji porovnani nazoru verejnosti a zastupcl
mést a obci v celé CR a za jednotlivé kraje. RovnéZ je mozné porovnat nazory lidi z rdznych
sociodemografickych skupin.

Definice nastroje CAWI pro zpracovani prizkumu: CAWI (Computer Aided Web
Interviewing) je moderni, efektivni a pro respondenty atraktivni cestou vyplfiovani dotaznika.
CAWI dotaznik se v pocitaCi zobrazuje jako webova stranka, odpovédi jsou automaticky
odesilany na server, takze sbér dat i vysledky Setfeni mohou byt kontrolovany pribézné.
Hlavnimi vyhodami jsou mozZnost zahrnout do dotazniku multimedidlni materidly, stahovat
data po celou dobu sbéru, rychla korekce chyb a nizka finan¢ni naro¢nost.



DalSi vyhody:
o Automaticka integrace odpovédi &i znacek z pfedchozich otazek
e  Automatické filtrovani

e Vyvarovani se efektu zplsobeného umisténim polozek diky standardizované rotaci a
nahodnosti poloZzek

o  Moznost efektivniho monitoringu a kontroly — automaticka kontrola vzorku a kvot
o Data jsou okamzité k dispozici

¢ Moznost integrovat loga, obrazky, reklamni materialy

Finalni soucasti je zhodnoceni zavért dilCich analyz a vyvozeni dopadu komunikacnich
opatfeni. Na celkovou SWOT analyzu komunikacnich aktivit CHMU navazuji zakladni
doporuceni, jak by v podobnych krizovych stavech méla komunikace ustavu vypadat.

3. MEDIA V DOBE POVODNI

Kazdy z mediatypd ma svuj styl zpracovani a prezentace informaci. Existuji standardizované

online zpravodajstvi na internetu.

V dobé Zivelnych katastrof jsou, pfi zachovani stejnych procesnich postupu, novinafi z valné
Casti zapojeni do zpravodajstvi pravé na tomto tématu. Jejich aktivita roste — zrychluje se
zpracovani zprav, kazdy je nucen absorbovat mnohem vice informaci v co nejmenSim Case.
ZvySené naroky na redaktory a editory vytvareji zcela pochopitelné vétsi prostor k chybam,
dezinterpretacim ¢i opomenuti zasadnich informaci.

Na druhou stranu zajem o informace ze strany vefejnosti je obrovsky. S kontinualnim
zpravodajstvim Ceské televize na kanalu CT 24 a nepfetrzitym online zpravodajstvim maji
lidé permanentné k dispozici pfehled o aktualnim vyvoiji.

Televizni kanal CT 24 mél v &ervnu 2013 nékolik zasadnich témat (kromé& povodni i pad
vlady), coz mu umoznilo dosahnout historicky nejvyssiho mési€niho podilu na dospélém
publiku. Ten ¢&inil 9,13 %, coZ je o 4,72 procentniho bodu lepsi vysledek nez
v pfedchéazejicim mésici a zlepSeni o 3,42 procentniho bodu oproti ervnu 2012*.

Mnohem zajimavéjSi data nabizi je$té srovnani mezi dny. V nedéli 2. Cervna 2013 se divalo
na kanal CT 24 16,66 % dospélych divaku, coz je o 12,74 procentnich bodi lepsi vysledek
nez v nedéli 26. kvétna 2013. O den pozdéji pfedstavovala sledovanost 20,38 %, coz je
zlep$eni o 15,79 procentnich bodd oproti pondéli 27. kvétna 20132 Podle stejného zdroje
rostla i sledovanost hlavni zpravodajské relace Ceské televize Udalosti. V nedéli 2. éervna
2013 se na ni divalo 1 322 820 dospélych divaku, coz je o 439 040 vice nez o tyden drive.

! Zdroj: http://www.digizone.cz/clanky/cerven-pral-ct-24-povodne-a-pad-vlady-ji-zajistily-historicky-rekord-

podil-9-13/

7d roj: http://www.digizone.cz/clanky/co-udelaly-povodne-se-sledovanosti-televizi-a-jejich-zpravodajskych-

webu/



http://www.digizone.cz/clanky/cerven-pral-ct-24-povodne-a-pad-vlady-ji-zajistily-historicky-rekord-podil-9-13/
http://www.digizone.cz/clanky/cerven-pral-ct-24-povodne-a-pad-vlady-ji-zajistily-historicky-rekord-podil-9-13/
http://www.digizone.cz/clanky/co-udelaly-povodne-se-sledovanosti-televizi-a-jejich-zpravodajskych-webu/
http://www.digizone.cz/clanky/co-udelaly-povodne-se-sledovanosti-televizi-a-jejich-zpravodajskych-webu/

Pfed analyzu d&tenosti zpravodajskych stranek na internetu je potfeba zafadit kratké
vysvétleni. Lidé jsou ochotni travit na internetu jen omezeny Cas. PFi situaci, jako jsou
povodné, sméfuji tento ¢as do kliCovych €lankd o povodni, a vynechavaji ostatni rubriky
(stejné tam neni nic nového), nebo nesurfuji z jednoho serveru na druhy (podobny obsah).
Narust ¢tenosti proto neni tak dramaticky, ale i pfes tyto skute¢nosti Ize v analyze vystopovat
zvySeny zajem o povodiove informace.

Z nasledujicich grafli je patrné, Ze Cerven pfekraCuje ostatni mésice roku 2013 a vyrazné
vyssi je také oproti roku 2012 (u poctu navstév jde o 38% narist). Primérna délka navstévy
se béZné pohybuje kolem 3,5 minuty, v ¢ervnu 2013 drobné pfesahla 4 minuty.
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Graf ¢. 1: Pocet realnych uZivatelt celé kategorie Zpravodajstvi ceskych serverd; meziro¢ni
srovnani dle jednotlivych mésict; Zdroj: netmonitor.cz

200000000

150000000
100000000 - — M pocet navitév 2013
pocet navstév 2012
50000000 - —
0 T

Duben Kvéten Cerven Cervenec

Graf ¢. 2: Pocet navstév na strankach celé kategorie Zpravodajstvi Ceskych serverd;
meziro¢ni srovnani dle jednotlivych mésicu; Zdroj: netmonitor.cz

0:02:36 0:03:53 0:05:11

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Graf ¢. 3: Prumérna délka navstév celé kategorie Zpravodajstvi ¢eskych serverd; srovnani
dle jednotlivych mésicu; Zdroj: netmonitor.cz



4. VSEOBECNA ANALYZA MEDIALIZACE POVODNI

Zabér vsech informaci o povodnich je rozsahlym seznamem vystupu, jehoz analyza by ve
vysledku nepfinesla vhodné a prokazatelné zavéry. Archiv spoleénosti Newton Media, ktera
se na sbér zprav ztisku a elektronickych médii specializuje, generuje na kliCové slovo
~povodné“ v obou sledovanych obdobich dohromady vice jak 15 tisic prispévki. Do tohoto
monitoringu navic nejsou zahrnuty vystupy agenturniho zpravodajstvi (typicky CTK) a nejsou
v ném ani vSechny vystupy z elektronickych médii (Newton Media monitoruje pouze hlavni
zpravodajské relace, nikoliv napfiklad celé kontinualni vysilani CT 24 nebo Ceského
rozhlasu — Radiozurnalu).

4.1 Zakladni analyza

Pro lep8i vypovidaci schopnost omezime zakladni analyzu pouze na specificka klicova

slova: kombinaci hesla ,povodné“ s hesly ,CHMU* a ,Cesky hydrometeorologicky Ustav*. To
nam umozni udélat si lepSi obrazek o praci s daty ustavu a jejich vyuZiti.

V obou sledovanych obdobich bylo publikovano (dle vy$e uvedeného vybéru a omezeni ze
strany archivu Newton Media) celkem 1762 prispévku. V prvni fazi Slo o 1385 zprav, ve
druhé média publikovala 377 ¢lankd/vystupu.

Medialni obraz CHMU je globalné neutralni (detailngjsi pohled na ojedin&lé negativni

vystupy provedeme pozdéji). Ve vice jak 95 % pFispévkl je zmifiovan jako zdroj informaci
k pfedpovédim pocasi &i k aktualnimu vyvoji povodni a platnosti protipovodfiovych opatfeni.
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Graf ¢. 4: Pocet medialnich vystupt v jednotlivych dnech povodni; Zdroj: Newton Media

Vyvoje medializace v jednotlivych dnech ukazuje pfirozené chovani médii adekvatni vaznosti
povodnové situace. Z grafu je téz Citelny pokles zajmu béhem vikendl a také fakt, ze
s koncem povodni dramaticky klesa o informace zajem.



NejvySSi pocet prispévkl 7. ¢ervna 2013 zpusobila dvé témata. Prvnim z nich jsou pFipravy
vodohospodari na nové desté a pravdépodobny navrat povodni (Deniky: Vodohospodafi
se preventivné chystaji na nové desté; Aktualne.cz: Bude prset, hraze a mésta se chystaji na
vzestup fek). Druhym tématem je shrnujici hodnoceni povodni v Denicich, co se béhem
povodni povedlo a co nikoliv (Deniky: Co mohlo byt lepSi (?)).

V obou pfipadech je vysoky pocet pfispévkl odvozen tim, Ze Newton Media pocita shodné
¢lanky v jednotlivych Denicich zvlast (napf. Plzensky denik, BeneSovsky denik, Jihlavsky
denik, atp.).

Ke 3. ervnu se vazou hlavné stfipky o situaci v jednotlivych regionech. Jedinym
vyznamnéjSim vystupem, opét napfi€¢ Deniky, je rozhovor s meteorologem a mluvéim
Ceského hydrometeorologického Ustavu Petrem Dvorakem: Podasi bude v pristich
letech extrémnéjsi.

TFeti vyznamny peak publicity se vaze k 25. Cervnu, kdy média informovala o opétovném
zvednuti hladin fek a destivém vyhledu na nasledujici tyden. Medializaci dominuje ¢lanek
Denikil: Cely tyden proprsi. A zase hrozi zaplavy.

4.1.1 Medializace ve skupinach médii

Medialni obraz o CHMU byl zvalné &asti vytvafen predev§im regionalnimi deniky a
internetovymi servery (opét pfipominame, Ze analyza nezahrnuje kontinualni vysilani
elektronickych médii). V regionalnich titulech (kromé Denikl také napf. 5+2 dny) jde o 668
pFispévkl z prvni viny a 205 pfispévkl z druhé viny. U internetovych serverl je tento pomér
531/114.

M regionalni tituly
internetové servery

W TV arozhlas
celostatni deniky

casopisy

Graf &. 5: Procentuélni zastoupeni jednotlivych skupin médii na medializaci CHMU, a to
podle poctu prispévkd; Zdroj: Newton Media

Pro ilustraci, jak jednotlivd media v rdmci pfedstavenych skupin pracuji s publicitou CHMU,
pouzijeme srovnani u celostatnich denikd. Jde o dostatecné velky vzorek, ktery neni
deformovan bud multiplikaci (podobné jako regionalni tituly) nebo nedostateCnym zasahem
(jako je tomu u TV a rozhlasového vysilani).
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Celostatni denik l.vina | 2.vina | Celkem
Mlada fronta DNES 41 17 58
Pravo 13 4 17
Lidové noviny 9 3 12
Hald noviny 6 3 9
Hospodarské noviny 8 0 8
Blesk 3 2 5
E15 2 0 2
Ahal 2 0 2

Tabulka é. 1: Podet pfispévkil s medializaci CHMU v jednotlivych tisténych médiich; Zdroj:
Newton Media

Vezmeme-li v uvahu, Ze noviny ve sledovanych obdobich vysly celkem 15x, vidime, ze v MF
DNES zminili CHMU v prdméru témér 4x za jedno vydani.

4.1.2 Analyza medializace zastupcti CHMU

Povodné v obou vindch jménem CHMU komentovalo celkem 23 osob! Kromé Petra
Dvoraka, ktery byl citovan jako mluvéi a ,pfipsal“ si nejvice zminek, $lo o pracovniky ustfedi i
regionalnich pobocek.

Valna vétSina jmenovanych respondenti komentovala pfedpovéd pocasi. Mnohem
i zpUsob vypoctu predpovédnich modell, moznosti predvidat pocasi &i se vyjadrovali
k udajnému pozdnimu upousténi pfehrad.

Vysoka hodnota u Barbory Tobolové a Jaroslava Hintermillera je dana multiplikaci jednoho
vystupu v regionalnich mutacich Deniku. Ladislav Metelka je v nékterych pfipadech
oznacovan bez pfislusnosti k CHMU, je zmifiovan napft. jako ,vyzkumnik z Akademie véd®.

Specificka je medialni aktivita Jana Kubata. Prestoze ma relativné nizky pocet pfispévku
(pouze 14), jde o velmi zésadni rozhovory ¢€i poznamky v klicovych médiich — rozhovor pro
Respekt: Povodné pfispivaji k pokroku, interview s Lucii Vybornou v Ceském rozhlasu
— Radiozurnalu, ¢i vyjadreni pro iDNES.cz (Pfehrada nemuze jen Cekat prazdna na vodu,
ma i jiné funkce) tykajici se rychlosti upousténi prehrad®:

Hrazni na pfehradach celi kritice rozezlenych lidi, Ze neméli dostatecnou rezervu v jezerech,
a proto vypousténim vody v pondéli "utopili" Kralupy, Mélnik a Usti nad Labem. Ve
skuteCnosti vSak nejspis chybu neudélali - kdyZ v nedéli zacaly povodné, hrazni uz &tyfi dny
pilné upoustéli.

Postavil se za né jak $éf povodriové komise a ministr Toma$§ Chalupa, tak odbornik,

hydrolog Jan Kubat. Ten pracuje v meteorologickém ustavu a podava informace o desti
deviti pfehradam vitavské kaskéady, od Lipna po Vrané.

"Prvni vystrahu jsme davali ve stifedu. Jsme schopni podat informace maximalné 48
hodin pfedem," fika Kubat. Pfehrada nemuizZe ani po vystraze hnat vodu do koryta moc

3 Zdroj: http://zpravy.idnes.cz/prehrada-nemuze-jen-cekat-prazdna-na-vodu-ma-i-jine-funkce-pe6-
/domaci.aspx?c=A130605 215939 domaci brd
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zbrkle, protoZe je$té musi nechat nékolik hodin Casu kapitanim lodi, aby je schovali v
ochranném pfistavu.

V pondéli zase, kdyz uz starostové méli pocit, Ze nejhorsi pominulo, oznamil premiér Petr
Necas, Ze vitavska kaskada je plna a musi zvysit pritok. Tady by kazdé otaleni uz bylo
porusenim predpist. "Vodohospodari se na pfehraddch dostali asi dva centimetry pod
hranici, nad kterou za Zzadnych okolnosti voda nesmi vystoupat,” vysvétiuje Kubat.

Jméno a prijmeni 1.vlna | 2.vina | Celkem
Petr Dvorak 120 83 203
Jan Danhelka 93 11 104
Barbora Tobolova 86 0 86
Jaroslav Hintermuller 24 7 31
Toma$ Vlasak 21 5 26
Ladislav Metelka 5 11 16
Josef Hanzlik 12 2 14
Jan Kubat 13 0 14
Roman Volny 13 0 13
FrantiSek Sopko 10 2 12
Pavel Borovitka 2 10 12
Petr Janal 12 0 12
Jan Sramek 10 0 10
Véclav Dvorak 10 0 10
Milena Ferebauerova 10 0 10
Miloslav Hradil 2 7 9
Radim Tolasz 5 0 5
Mojmir Martan 4 0 4
Jaroslav Rosa 3 0 3
Simon Bercha 3 0 3
Radek Cekal 2 1 3
Marian Sandev 2 0 2
Lubo$ Moravéik 1 0 1

Tabulka &. 2: Podet vystupti se zminkou konkrétniho jména pracovnika CHMU, Zdroj:
Newton Media

4.2 Reakce médii na vyvoj povodni a tematicky kontext zprav

Zpusob, jakym se média pfizpUsobuji zavaznosti situace a jak na néj reaguji v tematickém
kontextu, popiSeme na praci vybranych médii. Konkrétni pfiklady budou vérohodnéji
ilustrovat praci novinari a pomuGzou ilustrovat jejich pfistup k tématu. Pro nase ucely
pouzijeme zpracovani Mladé fronty DNES a serveru novinky.cz.

Mlada fronta DNES je druhy nejétenéjéi denik v Ceské republice, ve 2. a 3. étvrtleti 2013
zaznamenal 786 tisic Ctenafl™. Je vniman jako Sirokospektralni médium poskytujici

4 Zdroj: http://www.unievydavatelu.cz/gallery/files/mpk15tz05.pdf
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zakladni informace z politiky a ekonomiky zemé. (Pozn. vzhledem k tomu, Ze tisténé
noviny vychazi o den pozdéji nez se udalosti déji, projevi se skluz i v nasledujici tabulce.
ZvySeny pocet ¢lanka je dan riznymi regionalnimi mutacemi, které zpracovavaji vliastni
materialy)

Novinky.cz jsou nejéten&j§im zpravodajskym serverem v Ceské republice. Jeho
zpravodajstvi navstivily v fijnu 2013 téméF &tyFi miliény redlnych uzivateld®. Obsah je
generovan jak samostatnou Cinnosti, tak materialy z deniku Pravo. Tézi ze spoluprace

s nejvétsim Ceskym portalem Seznam.cz.

Vyvoj situace

MF DNES

Novinky.cz

31. kvétna

Ocekavani srazek 15-
40 mm, ojedinéle 70
mm hory;

V postizenych
oblastech vzestup
hladin, dosaZeni 2. a 3.
SPA (povodi
Berounky)

1 &lanek

Cvicné postaveni mobilni hraze
v Mélniku nedopadlo dle planu

8 ¢lanku
Dést zveda hladiny, naprsi az 70
mm, vyklizeni Prahy

1. ¢ervna

Ocekavani srazek 15-
40 mm, ojedinéle 70
mm hory;

Vzestup hladin povodi
Berounky, horni Vitavy,
Ohie

8 clanki
Pfipravy na povoden: Hrozi vydatné
desté, uz plati povodfiova pohotovost

4 ¢lanky

Vytrvalé desté zvedly hladiny Fek,
hrozi povodné na severu i zapadé
Cech, prvni evakuace

2. ¢ervna

Vydatné srazky;
vyrazné vzestupy

s Cetnym dosazenim 3.
SPA vCetné Prahy

Noviny nevysly

20 ¢lanku

Dést vyhnal feky z koryt, nouzovy
stav, situace v Praze (zaviené Skoly)
na Berounce nebo v Zalezlicich,

3. ¢ervna

Zmirnéni srazkové
Cinnosti; pokles
JCechy vyjma Luznice,
dolni Nezarky; u
kulminace dolni
Berounka, vzestup
Praha

54 ¢lanki

Aktualni povodriova situace, Praha
bez metra, mobilni zed v akci, odkaz
na rok 2002, pomoc charity

44 ¢glanka

Srazky z Cech na Moravu,

v Cechach bude dést, na Moravé
bourky, stoupaji feky, Labe,
Berounka, situace v Zalezlicich,
Terezing, role kaskady — Necas;
Praha — nebezpedi z malych toki

4. ¢ervna

Vltava v Praze po
kulminaci, stoupa Labe
pod soutokem;
oCekavani srazek 40-
50 mm Jeseniky,
Beskydy

105 ¢lankd

Dopady povodni, lidské pfibéhy, kdo
je na viné?, utopena Zoo Praha,
povodné v budoucnosti, Evropa

42 ¢lankad

Stoupa Vltava i Labe, probihaji
evakuace, dopady v rlznych ¢astech
zemeé

5Zdroj: http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2013 10 netmonitor offline report.xls
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Vyvoj situace

MF DNES

Novinky.cz

5. ¢ervna

Povodi Vitavy, horni a
stfedni Labe pokles;
trvaji nékteré 3. SPA;
dolni Labe stoupa,
kulminace v Usti n. L.

103 &lanky

Kondi desté, zacgina uklid, s&itani

$kod, dopady v riiznych lokalitach
(Kralupy, Sazava), prvni rabovani,
obavy Drazdan

31 d&lanek

Labe v Usti na 11 metrech, Praha
otevie metro, rabovani, povodfiové
Skody, komafi kalamita, role kaskady

6. cervna

V3echny toky
kulminovaly, jsou na
poklesu; trvaji nékteré
3. SPA

94 ¢lanki

Zaprsi, ale feky budou v klidu, kolik
lidi se vystéhovalo, osud Zalezlic,
hadka o zpackané zabrany

27 &lanku

Medard pfinese dalsi dést, velka
voda ustupuje, povoden zasahla 700
obci

7. éervna

PokraCuje pokles, 3.
SPA trvaji; ocekavani
boufek na vikend

77 ¢lanki

Boj v D&cCing, lidé se nepoudili

z minulosti — stavba domd, pfibéh
Veltrusy

38 ¢lanku

Voda je na ustupu, zacina uklid,
prehrady se pfipravuji na dalsi
srazky, upoustéji, situace v Némecku

8. ¢ervna

Ocekavani intenzivnich
bourek, srazky po
celou nedéli az do
pondéli

70 ¢lankd

Pozor na dalsi dest, uklid v severnich
Cechach, jak obstali politici, pfibéhy
hasic¢u, fungovani statu

15 ¢lankua
Prijde dalSi dést a bourky, zaplavy
mohou znovu udefit, stupen ohrozeni

trva na 11 mistech, hlavné na Labi a
Vitavé

9. ¢ervna

Silné odpoledni lokalni
bourky; vzestup stfedni
Luznice a Nezarky

Noviny nevysly

16 ¢lankad

Cechy zazily velkou pritrz, bleskové
povodné, Meteorologové varuji pfed
bourkami a destém, v extrému naprsi
az 70 milimetrd

10. cervna

Oc¢ekavani vzestupu
hladin, pfekroceni 3.
SPA na Radbuze,
Klabavé

58 ¢lanki

Hrozivé pritrze, dalSi varovani, mosty
v Usti pradjezdné, shrnuti povodni a
dopady do ekonomiky, situace v
Budapesti

28 ¢lanku

Dopady pfivalovych destt, feky
stoupaji, pfijdou dalsi bourky, hrozi
bleskové povodné, Praha odvolala
stav ohrozeni

11. ¢ervna

Slabnuti srazek,
Blanice dotokem 3.
SPA, kulminace dolni
Berounky

68 ¢lanki

Trvajici nebezpedi, dést zveda
hladiny, bleskové povodné na
Slovacku, bahno a stromy, koméfi,
vycisleni Skod,

21 ¢lanku

Nocni desté zvedly hladiny, nejhorsi
je za nami, vzpamatovavani se a
pomoc po povodnich

12. ¢ervna

Ustavani srazek,
oCekavani poklesu
hladin, predevsim Usti
nad Labem

47 ¢lankud

Voda jesté v&era zahrozila, ale
hladiny klesaji, stagnace fek, pomoc
po povodnich, odpousténi dani

10 ¢€lankad

Reseni $kod
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Vyvoj situace

MF DNES

Novinky.cz

25. ¢ervna

RozSiteni srazek, na
CM vrchoviné az na
75mm, vzestupy hladin
na 1.-3. SPA

28 ¢lank

Dést zveda hladiny, hrozi povodné?,
prehrady upoustéji, predpoved
meteorologa — dést az do stiedy

15 ¢€lankad

Reky stoupaji, pFipravy v Praze, dést
na Moravé

26. cervna

Ustavani srazek,
postupna stabilizace
hladin

27 ¢lankua

Velka voda zpét na Sazave, obavy
v KrkonoSich, obavy ministra
Chalupy, preventivni opatreni

8 ¢lanki
Voda vétSinou opadava, problémy
mohou €ekat Usti a D&cCin

27. ¢ervna

Toky na poklesu, 3.

28 glanku

5 ¢lankud

SPA Cidlina, Dnes kulminuje Labe, desté o o )

Chrudimka pokracovaly, povoderi Prahu Cidlina l\(/ysktloupz.alla na treti stupen,
nesplachne jinde Feky klesaji

28. cervna

Bez vystrah

15 ¢lankud

Hladiny klesaji

4 Elanky

V Praze spadlo za prvni pllrok
rekordni mnozstvi srazek

Tabulka ¢. 3: Pocet vystupt o povodnich konkrétnich médii a jejich hlavni vyznam ve
sledovanych obdobich; Zdroj: Newton Media

Média dokazou velmi flexibilné reagovat na vzniklou situaci a zafadit informace o
potencialnich rizicich okamzité do svého zpravodajského servisu. Davody jsou dvoji:

o zkuSenosti s povodnémi z pfededlych let a snaha nepodcenit jakoukoliv varovnou
zminku o zménach v poclasi

e vefejna poptavka po podobnych informacich a zajem lidi o informace o pocasi (rust

Ctenosti)

Z vySe uvedené tabulky je ale patrné, jak je pfistup k informacim o povodnich silné
individualni. Vychazi z podstaty samotného mediatypu. Internetové medium se soustfeduje
na aktualni situaci, nabizi informace o vyvoji na jednotlivych tocich, sleduje vystrahy a
povodriova nebezpeli. Rychly vyvoj situace, polet zprav ¢i kapacitni moznosti ani
neumoznuji online redakcim hlubSi analyzy Ci sondy do dil€ich témat. Materialy velmi
vérohodné (v této Casti analyzy bez naroku na hodnoceni presnosti poskytovanych
informaci) kopiruji informace CHMU a poskytované vystrazné a informaéni zpravy.

Oproti tomu tisténé médium v souboji s internetem absolutné ztraci Sanci na zpracovani
aktualnich informaci, nicméné i zde je poskytovan prostor pro popis vyvoje povodni.
Zaméfuje se ale primarné na dvé roviny: v prvni fadé na $irSi pohledy do problematiky,
dopady (ekonomické, zachranné, ...), v druhé linii na regionalni déni a opatfeni.

Pocty ¢lankd naznaduji adekvatni reakci na zavaznost povodiové situace v jednotlivych
dnech. Vétsi senzitivitu na vyvoj povodni ukazuje internetové médium, které v okamziku, kdy
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zcela evidentné dochazi k poklesu personalnich kapacit ke zpracovani ¢lankd. Naopak tisk
se ,chova“ podobnym zpusobem jako u politickych kauz — po rychlé kulminaci pfichazi
pokles ¢lanku, stejné jako se postupné zlepSuje i povodnova situace.

4.3 Témata povodnového zpravodajstvi

PfestoZe objem zprav z povodni je enormni, Ize jej selektovat do nékolika zakladnich skupin.

e Vyvoj pocasi, situace na vodnich tocich

O

@)

O

O

@)

Predpovéd pocasi na nejblizSi i vzdalenéjSi obdobi; prace meteorologu a
hydrologu

Nasycenost plidy
Ocekavané kulminace na rozvodnénych tocich, povodfiova vina
Upousténi pfehrad, vitavska kaskada a jeji funkce

Pri¢iny Castych povodni — dopady klimatickych zmén

e Dopady povodni na obyvatele

O

O

@)

O

O

O

Prace slozek 1ZS, osobni pfibéhy hasi¢u

Stavba protipovodriovych zabran, schopnosti hrazi
Reakce v zatopenych Gzemich, statika budov
Evakuace, osobni pfib&hy lidi zasazenych povodni
Vodaci

Klistata, komafi a reakce pfirody

e Zachranné prace, pomoc a charita

O

O

O

O

O

Pomoc armady
Kam se obratit pro pomoc, organizace povodiiovych sbirek
Ubytovani pro postizené, FeSeni jejich osobnich problému (prace psychologu)

Reportaze z mista, kde lidé pomahaji; seznamy véci, které lidé v postiZzenych
oblastech potiebuji

Zviditelnovani politickych reprezentantd

o Skody, které povodné zpuisobi

O

O

Pojistné udalosti, vyCisleni Skod
Vliv na statni finance, odpousténi dani a dal$i opatieni

Vétsina vySe popsanych témat je k praci CHMU naprosto neutralni, Ustav s nimi de facto
nema nic spolecného. Objevuje se jediny motiv, ktery ma dopad na reputaci instituce, a tim
je otazka, zda nesSlo varovat pred srazkami drive a dat vice prostoru na protipovodnové
pripravy, predevsim pfi upousténi prehrad.
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4.3.1 Kdo za to mize?

Debata o tom, zda neslo ni¢ivé pohromé predejit, je pfirozenou soucasti povodriového
zpravodajstvi. Pfedevsim dotéeni obyvatelé a obce se frustrované ptaji, kdo je tim pravym
vinikem povodni. Nejvétsi kritika se v médiich snadi na pracovniky Povodi Vitavy a
manipulaci s Vltavskou kaskadou. To ovéem Uzce souvisi i s praci CHMU, ktery dispederdim
Povodi dodava predpovédi pocasi.

FAZE |: Zadatek kritiky

Diskuzi o tom, zda opatfeni proti povodni pfisla vCas, otevira jiz vnedéli 2. Cervna
v rozhovoru pro iDNES.cz prazsky exprimator Bohuslav Svoboda (ODS). Rekl, Zze aktualni
vedeni Prahy rozhodlo o protipovodiiovych opatfenich pozdé®.

"Fakt je takovy, Ze krizovy povodriovy fad ma své zakony a fika, Ze pfi urcitém pratoku vody
na Berounce se musi zacit stavét. Tento pritok je v krizovém planu stanoven na hranici 450
metr( krychlovych za sekundu. Tato hodnota byla v Radotiné namérena o pulnoci. Mistni
krizovy Stab Zadal a pak i urgoval stavbu hraze, ale nic se nestalo," fekl Svoboda.

K nasledujicim komentafum se ten samy den zacinaji pfidavat informace o tom, jakym
zpusobem Vltavska kaskada upoustéla v predeslych dnech vodu.

Slo ale soudasnému vysokému priitoku v Praze pfedejit, pokud by se kaskada upoustéla uz
s pfedstihem? Jifi Friedel, feditel zavodu Dolni Vitava, by se do razantnéjsiho upousténi z
vitavskych vodnich dél rozhodné dfive nepustil: "Reagovali jsme na predpovéd’, kterou
jsme méli k dispozici ve Ctvrtek a pak v patek... Nebyla Zadna predpovéd’, ktera by
ukazovala na tak velkou povoderi. Nebylo mozné na tuto meteorologickou situaci
reagovat dfive."

Hned ze zagatku diskuze se tedy pracovnici Povodi Vitava odkazuji na praci CHMU. Jejich
praci musel obhajovat v pondéli 3. ¢ervna primator mésta Tomas Hudeclek i v pofadu Ceské
televize Udalosti, komentare v rozhovoru s moderatorem Martinem Veselovskyms.

Martin VESELOVSKY, moderator

Vy jste v sobotu, pane povéreny primatore, fekl podle agentury CTK, Ze Vitava by méla v
Praze kulminovat v nedéli v sedm hodin rano pfi pratoku 2800 metr( krychlovych za vtefinu.
Do momentu, nez se zaclaly vypoustét nadrze Vitavské kaskady, tak protékalo néjakych
2965 krychlovych metri. Tak jak relevantni informace vlastné mate?

Toméas HUDECEK, povéreny primétor hl. m. Prahy /TOP 09/

Ty informace, které davé Cesky hydrometeorologicky Ustav a Povodi Vitavy, se méni v éase
vZdycky s tim, jak se situace vyviji. To znamena, my se snhaZime porovnavat spoustu
modeld, jak modely z ministerstva Zivotniho prostfedi, tak modely pravé Povodi Vitavy i
Ceského hydrometeorologického Ufadu. Nékdy se ty modely natolik li$i, Ze napFiklad

® Zdroj: http://zpravy.idnes.cz/exprimator-svoboda-kritizuje-protipovodnove-pripravy-v-praze-pwec-
/domaci.aspx?c=A130602_ 165915 praha-zpravy jav

7 Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/229918-zareagovala-praha-na-nebezpeci-povodne-vcas/

8 Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096898594-udalosti-komentare/213411000370603/
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kdyz jsme véera méli natolik rozdilna stanoviska, tak ja jsem preventivné radéji i vici
dopravni situaci dal pokyn k uzavieni Skol na tuzemi hlavniho mésta Prahy, protoZe zkratka
ty modely nejsou nikdy jednoznacné. Nicméné ta situace takova, jaka je ted, tak relativhé
tomu vcéerejSimu odhadu odpovida. Ten rozdil 100 metra krychlovych za sekundu se
opravdu mize v ramci prfedpovédi zcela bézné ménit. Mame tu zkuSenost i z této situace.

Martin VESELOVSKY, moderéator

Vy jste ale, sam jste to ted' zminil, Ze pfi tom oznameni o uzavreni $kol na uzemi hlavniho
mésta Prahy jste kalkuloval s tim, Ze situace bude nebo hladina rfek Vitavy bude kulminovat
pravé v pribéhu dneSka, coz se nestalo. Tak se znovu ptam, jak relevantni jsou vaSe
informace?

Tomas HUDECEK, povéreny primator hl. m. Prahy /TOP 09/

Informace jsou takové, jak je poddvd Cesky hydrometeorologicky tUstav a Povodi

vvvvv

md k dispozici v podstaté kazdy krizovy $téb na tzemi Ceské republiky.

Martin VESELOVSKY, moderator
Mate absolutni duvéru v to, co vam napriklad Povodi Vitavy fika, a jak interpretuje sva data?

Tomas HUDECEK, povéreny primator hl. m. Prahy /TOP 09/

Ja osobné jsem i meteorologii, klimatologii ¢asteéné vystudoval a o relevanci jakychkoliv
prizkum( a predpovédi mam samoziejmé, stejné jako kazdy obCan se selskym rozumem,
urcité pochybnosti. Nicméné musime vychazet z dat, ktera jsou, a i ostatné nas zacCatek
protipovodriovych akci vychazel presné tady z téchto pfedpokladi. Nemyslim si, Ze v tomto
ohledu nastala jakakoliv chyba.

svos

Jednim z nejhlasitéjSich kritiki se nakonec stal starosta Kralup nad Vitavou Petr Holecek,
ktery verejné Zadal proSetfeni postupu na vitavské kaskadé. Podle jeho nazoru by v€asnéjsi
upousténi zabranilo tak velkym Skodam na dolnim toku Vlitavy.

FAZE II: Vysvétleni zastupcti CHMU

Martin Veselovsky také vedl pravidelnou odpoledni debatu na Ceském rozhlasu -
Radiozurnalu s nazvem Dvacet minut Radiozurnalu. Zde musel meteorolog Jan Sramek
Celit dikladné kritice moderatora za to, ze pfedpovédni modely nedokazaly v€as varovat jizni
Cechy pred tak velkym mnoZstvim srazek®:

My jsme védéli, Ze budou problémy, samoziejmé numerické modely pocitaji, ale nejsou
dokonalé, to znamena, Zze pokud bychom védéli pfesné, kde a kolik spadne, tak bychom
varovali dostate¢né doprfedu. My jsme se snaZili, co bylo v naSich silach a myslim si, Ze
vystrahy na to, kolik ma naprset, samoziejmé byly vydany véas, Ze nakonec na
nékterych mistech naprselo vice, to uz je, to uz je potom véc druha.

Z na$eho, z meteorologického pohledu vystraha uz byla nékolik dni pfedem, Ze budou
docela vyrazné srazky.

o Zdroj: http://prehravac.rozhlas.cz/audio/2900984
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My jsme udélali, co bylo v naSich silach a v podstaté ten informacni systém funguje a je
nastaven docela dobre... Myslim si, alespori z naSeho pohledu opravdu, Ze ty vystrahy v té
podobé, v jaké, jaké byly vydany, ze, Ze vic jsme prosté nemohli udélat, vic numerické
modely neumi v souc¢asné dobé.

Z pozice hydrologa jiz mohl byt argumentaténé mnohem lépe vybaveny Jan Kubat jiz
dopoledne v pofadu Lucie Vyborné Host RadioZurnalu. Zde velmi pfesné popsal, jakym
zpUsobem vystrahy funguji a jaké jsou moznosti modelG™:

My vydavame predpovéd’ pritoku na 48 hodin dopredu. To je takovy limit, ktery je dan
viceméné objektivnimi divody nebo prirodnimi podminkami téch naSich malych povodi nebo
relativné malych povodi, takZe ten uzZivatel ma 48 hodin v podstaté na néjakou reakci.

Moznost pfedpousténi je omezena v pfipadé Vitavsky kaskady dvéma faktory. O prvnim
jsme uz hovoili, to je téch 48 hodin predpovédi, kterou od nas Povodi Vitavy dostava.
Cili oni mizou reagovat v tomhle éasovym intervalu. Pak druhy je ta specialita, Ze
provoz Vitavsky kaskady se snaZi umoZznit dostate¢nou ¢asovou rezervu na postaveni
mobilnich bariér v Praze. Cili kdyZ tady mam pred sebou zéznam, jak se manipulovalo na
nadrzi Orlik, ktera je rozhodujici na ty kaskade, tak oni drzeli porad nizky pratok Prahou az
do, jak tady vidim, nedéle zhruba poledne, kdy zacali teda razantné zvySovat. A v tom
pripadé ted se oni snaZzi drzet nebo vyuZzit veSkerej volnej retenéni objem, ktery v ty nadrZi
maji. V souCasny dobé dneska rano jim zbejvalo jeSté asi 40 centimetri do maximalni
pripustné hladiny, ta voda stoupala asi tak 3, 4 centimetry za hodinu, Cili vypada to tak, Ze se
kolegiim z Povodi Vitavy podari udrzet ten prutok v Praze pod hranici 3 tisic kubiki za
vtefinu. A pfitom vyuziju prakticky beze zbytku témér cely retenéni objem toho Orlika. Cili to
si myslim, Ze je dobra prace. Ja bych dokonce kolegtim za to pogratuloval.

Predpovéd, kterou vydavame my, hydrologové, Ze jeji spolehlivost z nejvétsi ¢asti zavisi na
tom, jak je spolehliva predpovéd sréazek, ktery do ni vstupujou. ProtoZe kdybychom tu
predpovéd’ délali bez znalosti srazek, tak z téch 48 hodin spadneme dol(i na néjakych 24, v
pripadé velkejch toku, jako je Labe, a na néjakych tfeba 4-6 hodin v pfipadé téch menSich
tokl. TakZze tam musi vstupovat kvantitativni predpovéd’ srazek do toho hydrologickyho
modelu a to je pravé hlavni zdroj, ja bych rekl nejistoty, kterou ta predpovéd’ ma.
Protoze kvantitativni predpovéd’ srazek preci jenom nedokaze ty srazky lokalizovat tak
precizné, tak podrobné, jak bysme ty nase hydrologicky modely potrebovali.

Na né&j navazal ve veCernim vysilani Udalosti, komentafi Jan Danhelka, ktery pfiSel

vysvétlovat omezenou schopnost model trefit pfesnou piedpovéd™:

,Nikdy nebudeme mit stoprocentni pfedpovédi, at’ uz jde o pfedpovédi atmosférickych jevd,
anebo nasledné hydrologii. ... pfiroda je pfili§ sloZita na to, abychom ji byli schopni kdy

vvvvvv

nejsme schopni nikdy perfektné zmérit, jaky je aktualni stav, at uz atmosféry, nebo tfeba
pudy z hlediska nasyceni.*

v wvavs

nam momentalné asi nejvic komplikuje tu situaci, a¢ nedosahovaly takovych vysek, bylo to

1% Zdroj: http://prehravac.rozhlas.cz/audio/2900356

174 roj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096898594-udalosti-komentare/213411000370603/
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radové 15, 20 milimetru, tak uz do toho velice nasyceného povodi spadly a vyvolaly trosku
vétsi reakci, nez ty modely byly schopné podchytit.”

O den pozdéji Jan Kubat zvolil své argumenty i pro Blesk. Na nepfesné predpovédi se ale
odvolavala v Pravu mluvCi povodi Vitavy Michaela Pohunkova, kdyz objasfiovala, pro¢
zadala Vltavska kaskada upoustét vodu tak pozdé'?:

Jesté v sobotu vecer jsme neméli od hydrometeorologu Zadnou predpovéd’, ktera by
mluvila o tak intenzivnich srazkach. Tak dramatické deSté vubec v predpovédi jesté v
sobotu vecer nebyly a vodohospodari nemohou jen tak bez podkladu a prFi¢iny otocit
kohoutky.

urcité bychom vypoustéli uz od soboty vic. Muselo se ale také pocitat s vodou v Sazavé a
Berounce, které nejsou regulované, a voda ve Vitavé se proto reguluje podle téchto tokd,
aby se pred Prahou nestfetly viny ze vsech tfi fek. Proto se s Vitavou jesté muselo Cekat,
protoZe se valila voda z Berounky a Séazavy. | proto se odtok z kaskady trochu opozdil.

V nasledujicich dnech patfil v této kauze medialni prostor pfedevsim fediteli Povodi Vitavy
Petru Kubalovi, pfipadné Tomasi Kendikovi, fediteli Spravy Povodi Vitavy. Oba shodné
vysvétlovali, Ze na zakladé predpovédi zacali Cinit prvni opatfeni jiz ve dnech 28. a 29.
kvétna 2013 a reagovali pfesné dle platnych pfedpisu tak, jak predpovédi informovaly o
mnozstvi srazek.

Predpovédi Ceského hydrometeorologického Ustavu se pro né stavaji hlavnim
argumentem, pro¢ s vypousténim Vitavské kaskady nezacali drive.

FAZE 1lI: Odbornici haji, novinafi kritizuiji

Obhajobu postupu Povodi Vitava vyjadfil 7. ervna v Ceské televizi v pofadu HydePark také
Jakub Langhammer, hydrolog z Pfirodovédecké fakulty UK"®:

Povodné nezpusobil Zadny Clovék, Zadna predpovéd. Ty prosté nam pfinesla priroda a
kazdéa povoderi pfekvapi, protoze nikdo nemuze pfesné pfedpovédét, jakého rozsahu bude,
kdy bude, kde, kolik vody spadne a co pfesné se stane.

Predpovédi, které byly, a kdyZ jsem si dnes prochazel zpétné predpovédi z tydne pfed tou
povodriovou udalosti, tak v dobé, kdy mame néjaky odstup pfed tim, nez je mozné s
pfehradou manipulovat, tak byly takové, Ze se nevymykaly situacim, kterych je béhem roku
vice. Ja nemam pocit, Ze by nékdo néjak dramaticky zaspal nebo néco zanedbal. Ty
prvni pfedpovédi, tak jak divak uvadi, Ze bude dlouho a hodné prset, tak ty byly az v
podstaté v zavéru tydne. V poloviné tydne, kdy se s odpousténim zacinalo a samoziejmé
muze byt diskutabilni, jak moc se upoustélo, jestli se mohlo vice nebo méné, tak ale ty
pfedpovédi neindikovaly to, Ze by na jihu mélo spadnout tolik srazek, kolik tam nakonec
pfislo.

2Zdroj: http://www.novinky.cz/domaci/303821-mluvci-povodi-vltavy-kaskadu-jsme-drive-vypoustet-

nemohli.html

3 Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10252839638-hyde-park-ct24/213411058080607-hyde-park/
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Ve stejny den také otiskl Denik ve svém materialu ,Co mohlo byt lepsi (?)* vyjadfeni Jana
Danhelky z CHMU s podtitulkem Nepresné hydrologické modely a spor o kaskadu, kde
pfiznava nedokonalost modell a vyjadfuje nadéji k jejich zpfesnéni:

Predev$im je nutné, aby se zpresnily odhady spolehlivosti modeld. ,Nikdy nebudeme mit
stoprocentni predpovédi, at’ uz jde o atmosférické jevy, anebo nasledné hydrologii. Nikdo ve
svété neumi dopodrobna nasimulovat pfesné, kolik milimetrii spadne v jednotlivych
srézkach, a samoziejmé ani to, kolik pfesné kubikt z toho tede,” fekl v CT24 Jan Darihelka,
hydrolog Ceského hydrometeorologického Ustavu. Dodal, Ze do dvou let by ale méli byt
schopni sestavit modely, které kvantitativné vyjadfi miru jejich nepfesnosti. (Zdroj:
NewtonMedia)

V ¢lanku ,Necekali jsme to, fikaji meteorologové“ se Lidové noviny 7. Cervna pousti do
zfejmé nejostiejsi kritiky prace CHMU. Autorka Michaela Kabatova doslova fika, Ze
»Nedokazali v€as varovat, ze pfrijde povoden. Netrefili se ani v tom, kdy bude
kulminovat hladina rozlitych fek.“ Objektivné ale také poskytuje prostor pro obhajobu
prace CHMU:

Vystrahu, Ze pfijdou extrémnéjsi srazky, vydali meteorologové preventivné uZ tfi dny pfed
nastupem velké vody. Dusledky deStu si vSak jisti tehdy nebyli. ,Je nam vytykano, Ze moc
straSime vystrahami. Podle nékoho je to ale zase dobfe. Pak si z toho vyberte,” lamentuje
Lubos Moravéik, vedouci odboru klimatologie Ceského hydrometeorologického Ustavu.

Ceska meteorologie nemé vyvinuty vlastni model, na kterém by se jim srézky ukazovaly
presnéji. PouZiva tak modely z Britanie a Francie. Presto se podle Moravéika meteorologie
od povodni v roce 2002 posunula. ,Dokazeme Fict tfi dny dopredu, Ze se bude néco
vyznamnéjsiho dit. V minulosti to bylo tak den dopfedu,” fika Moravcik.

Je tu vSak jesté jeden faktor, ktery ¢eskym meteorologim ztéZuje praci: postupny ubytek
méricich stanic. ,Teploty Ize vypocCitat s mensimi naroky na data. To u sraZzek neplati. A kdyz
nemate velkou sit meteorologickych stanic, jde to o to har,“ namita Moravéik. (Zdroj:
NewtonMedia)

Praci CHMU naopak vyzdvihuje ministr zemé&délstvi Petr Bendl v pofadu Interview CT 24 10.
Cervna: ,Musim fict, Ze je vidét, Ze na$i starostové a starostky a celé ty tymy hasicu i
policisttl uz daleko lépe védi, jsou lépe informovani o tom, jaka voda je ¢eka, a jsou schopni
na to pfipravit obyvatelstvo, jsou, feknu, v tomto ohledu lépe informovani. «4

4.4 Hlavni zavéry kapitoly

e Média dokazou velmi detailné zpracovavat veskeré informace, které s povodnémi
souvisi

e Ve velké mife a s diivérou prebiraji vystrahy a informace CHMU, zajem novinafi o
povodné je enormni; kopiruje vyvoj situace a prizpisobuje se mu

e Zminky o CHMU jsou globalné neutralni; jedinym negativnim tématem v celé
medializaci je (ne)schopnost dostateéné véas predpovédét kvantitu oéekavanych
srazek; z médii se této véci vénovala predevsim Ceska televize, Cesky rozhlas,
Lidové noviny, Pravo a Deniky

¥ zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095426857-interview-ct24/213411058040610/
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o Zastupci CHMU dokazali az na jednu vyjimku (J. Sramek na
Radiozurnalu) vérohodné vysvétlit, jak jsou stavajici modely v tomto
ohledu nedokonalé

o Média dala CHMU dostatek prostoru problém vérohodné vysvétlit

o Informace ze strany CHMU poskytuje az prilis vysoky pocet osob; to
v nékterych momentech zplsobuje az urcity chaos a nekonzistentnost
v odpovédich

5. ANALYZA ZDROJU INFORMACI O POVODNI

Do zakladni analyzy vstupuji
e Cesky hydrometeorologicky ustav

e Ustfedni povodiiova komise (UPK) / pfedseda Tomas Chalupa (v dané dobé& ministr
zivotniho prostredi)

e Ustfedni krizovy $tab (UKS)

e Povodi Vltavy, s.p. Povodi Labe, s.p.

o Slozky Integrovaného zachranného systému
o Krajské a mistni povodriové komise

e Primatori a starostové

Vzhledem k rozsahu informaci, které jednotlivé subjekty béhem obou povodriovych vin
poskytovaly, provedeme analyzu jejich informaci ve vybraném dni — v pondéli 3. ¢ervna. To
by mél byt dostacujici zplsob, jak ilustrovat jejich praci, Sifeni informaci a jejich vyuziti
v médiich. Stejné tak se zaméfime pouze na centralni organy bez detailniho pohledu na
regionalni subjekty.

Vydané zpravy
CHMU

Vydava celkem 6 vystupu:

Predpovédni vystraznou informaci PVI_2013/49
Informace o vyskytu nebezpecnych jevd IVNJ_2013/27 a IVNJ_2013/28
Hydrologické informacni zpravy HIZ_14/13, HIZ_15/13 a HIZ_16/13

Informace se krom jiného tykaji zastaveni stoupani na hornich tocich, vzestupy na stfednich
a dolnich tocich. O¢ekavana kulminace na Sazavé, v Praze Malé Chuchli o¢ekavany pratok
2800 m¥s. V odpolednich hodinach upozornéni na kulminaci Berounky v Beroun& na cca
1100 m®s. V noénich hodinach vydava predpoklad kulminace Vlitavy v Praze na uterni
dopoledne na urovni 3200 az 3300 m®/s. Pfesun srazek na Moravu, do Jesenik( a Beskyd.
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Ustfedni povodfiova komise

Vydava celkem 7 vystupl: tfi aktualni povodrové informace/pfedpoveédi, jednu tiskovou
zpravu k zasedani UPK, dal$i tfi tiskové zpravy k povodnové situaci, povodhové sluzbé a
zahraniéni spolupraci®®.

Ve zpravé po jednani UPK s UKS a hejtmany ,Vyhrano jes$té nemame, fika k povodnim
ministr Zivotniho prostfedi a predseda Ustfedni povodiiové komise Tomas Chalupa® mimo
jiné uvadi, Ze ,Stav Vitavy v Praze zavisi na stavu Berounky, ktera bude kulminovat v noci.
Posledni kulminace by méla prob&hnout v Usteckém kraji v Gtery v noci a ve stfedu rano...
Situace na Vltavé v Praze zavisi na stavu Berounky, ktera bude kulminovat v noci.
Predpoklad je 3000 m*/s s tim, Ze musime vzit v potaz odchylku 5 %, dolu i nahoru.*

Ustfedni krizovy $tab na webu Ministerstva vnitra publikuje pouze dvé informace (z toho
jedna je jesté pozvanka na jednani UPK a UKS). Druhy vystup je souhrnem véech hlavnich
informaci tykajicich se nejen pfedpovédi po€asi, ale pfedevsim k €innosti slozek 1ZS nebo
Armady CR; obsahuje i informace k financovani a dopravé®®.

Hasi¢sky zachranny sbor vydava tento den dvé souhrnné informace o cinnosti hasicu
v souvislosti s povodnémi a jednu o nasazeni lidi a techniky Zachranného utvaru HZS.
NejobsahlejSi je vSak treti zprava ,Hasici pracovali celou noc”, kde je detailni statisticky
pohled na praci zachrannych sbora*’.

Medialni ohlas

Podivejme se nyni detailngji, jak hojné jsou jednotlivé instituce zmifiovany a které informace
se vjejich souvislosti objevuji. Pro analyzu vyuZijeme archiv NewtonMedia z 3. 6. pro
internetové servery a elektronickd media a archiv NewtonMedia ze 4. 6. pro deniky a
Casopisy (s predpokladanym zpozdénim informaci).

Tato statistika prozatim neukazuje zpUsob, jak informace, které tyto subjekty distribuuji,
novinari zpracovavaji. Je pouze ilustrativnim voditkem, jak jsou zdroje informaci o povodnich
v médiich citovany.

Z monitoringu ¢lankd a zminek elektronickych médii vyplyva, Ze v citovanosti a osloveni ze
strany novinar( jednoznaény prim hraje Cesky hydrometeorologicky Ustav. Ten eviduje
ve sledovaném ,dvojdni“ celkem 192 vystupu. Z nich je 86 % vénovano aktualni povodriové
situaci a 6 % predpovédi na nasledujici dny.

Na pomysIné sdruzené druhé misto mdzZeme umistit Povodi Vitavy (144 zminek) a Povodi
Labe (142 zminky). U obou instituci se zminky v pfevazné vétSiné (pfes 90 %) vazou
k aktualni povodriové situaci.

' Zdroj: http://www.mzp.cz/cz/pressreleases/archive?p=0613

¢ 74 roj: http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-servis-tiskove-zpravy-tiskove-zpravy.aspx

Y 74 roj: http://www.hzscr.cz/info-servis-zpravodajstvi.aspx?q=Y3BpPTEy
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Diametralné odlisna je situace v pfipadé Ustfedni povodriové komise nebo Ustfedniho
krizového S§tabu. Prvni subjekt je zminovan pouze v 9 pfipadech, druhy znich ve 33
pripadech.

NejvétSi ostuda

Béhem kazdé povodné se objevuji kritické hlasy na adresu politickych nominantl v cele
ustfednich organu statni spravy &i mistni samospravy. Nejinak tomu bylo i pfi povodnich
v &ervnu 2013, kde se nejvétdi komentafe snesly na adresu zastupujiciho prazského
primatora Tomase Hudecka.

V inkriminovanych dnech ale nejvétsi medialni propadak predvedl| reditel Povodi Labe
Vaclav Beranek. Podle serveru &t24.cz ,nedokéazal dat pfi vystoupeni v Ceské televizi
presné informace o stavu reky. Jeho odpovédi byly spis odhady a ve vysilani pfekvapil treba
tim, Ze kulminaci v Usti nad Labem odhadoval s vic nez ptldennim rozdilem proti hejtmanovi
Usteckého kraje Oldfichovi Bubenickovi.“®

Kauza rezonovala meédii nekolik dni. Ministra zemédélstvi Petra Bendla se na ni ptala
Daniela Drtinova v pofadu CT 24 Udalosti, komentafe, zmirfiuji se o ni i portaly blesk.cz,
idnes.cz nebo hradeckd mutace MF DNES.

5.1 CHMU vs. Povodi Vitavy

Z medialnich vystupl je patrne, Ze kliCovou roli pfi poskytovani informaci o povodiove
situaci, vCetné informacni podpory Ustfedni povodiove komise a Ustfedniho krizového
Stabu, sehravaji dva subjekty — Cesky hydrometeorologicky ustav a Povodi Vitavy (PV).

372

W pocet pfispévki pouze s
CHMU
pocet pfispévkl pouze s PV

oéet prispévkd s CHMU i PV
1034 P brisp

Graf ¢.6: Pocet pfispévki zmiriujicich se o CHMU, PV nebo o obou institucich najednou;
Zdroj: Newton Media

'8 7droj: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/230507-tapani-sefa-povodi-labe-v-ct-reka-v-usti-

kulminovat-bude-nekdy-urcite/
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Generalni feditel Povodi Vitavy Petr Kubala je nejexponovanéjsi postavou se 123 vystupy
\{obog obdobich. Jeho medialni roli Ize srovnat s Janem Darihelkou, naméstkem feditele
CHMU pro hydrologii.

Vyjadieni obou osob naznacuji celkovou atmosféru, v jaké dcervnové povodné 2013
probihaly — edukativni, polopatické vysvétlovani, jak funguje hydrometeorologie, jakym
zpusobem je nastaven manipulacni fad na vitavské kaskadé, a predevSim jak
nevyzpytatelna pfiroda je a nelze dopfedu se stoprocentni pfesnosti pfedvidat, co se stane.
Jejich vyjadfeni jsou po celou dobu komplementarni a dokazou se podpofit i vzajemné.

Ty pfehrady byly postaveny jako vice ucelové
nadrze. Jejich smyslem je hlavné akumulovat
vodu a tu vodu poustét do vodniho toku Vitavy...
Myslet si, Ze kdyZ tu pfehradu vypustime, Ze
vyfeSime protipovodfiovou ochranu, a Ze to je
prosté ta cesta do budoucna, ja si to nemyslim.

Ja bych to rozhodné nepovaZzoval za selhani, ...
jsem vidél sam na vlastni o€i, Ze je velmi slozité,
protoze pracuji meteorologové se spousty
model(l a dostanete se do situace, kdy vam tfeba
vSechny modely ukazuji pravdépodobnost
vyskytu srazek, ale najednou ze 4, 5 modelu

Podle mého nazoru kaskada funguje tak, jak je,
pini to, co ma... Technicky byla konstruovana na
vice Uceld. A tak bychom ji méli vyuzivat,

kazdy vam ukazuje zcela jinak to mnozstvi. A
myslim si, ze pro to udélali maximum, i kdyz ty
predpovédi zejména zpocatku byly nizSi nez byla

neménit to.
Jan Darihelka, Interview CT24, 7. Servna 2013

realita, ale ... konzultovali ty modely a ty
vysledky prosté byly takové, jaké byly, ale
nemyslim si, ze s tim mohli délat néco jinyho.

Petr Kubala, K véci, CRo Region, 25. éervna
2013%°

5.2 Hlavni zavéry kapitoly

e CHMU hraje v medializaci béhem povodni kli¢ovou roli; véechny ostatni subjekty
jsou navazany na sdéleni od tohoto zdroje

e Ostatni instituce sdéluji bud’ informace odliSného charakteru, nebo se spoléhaji
zcela na data poskytnuta ze strany CHMU

e Média nijak nezpochybnuji odbornost a zpusobilost osob, které rozhoduji o
protipovodiiovych opatrenich (v celém ,fetézci“ od vystrah az po provedeni
prijatych opatreni); vyjimku tvofril kritizovany $éf Povodi Labe Vaclav Beranek

' Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095426857-interview-ct24/213411058040607/

%% 7droj: http://prehravac.rozhlas.cz/audio/2915624

25


http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095426857-interview-ct24/213411058040607/
http://prehravac.rozhlas.cz/audio/2915624

6. ANALYZA VYBRANYCH VYSTUPU UPK/UKS

PFi analyze vhodnych vystupt Ustfedni povodiiové komise a Ustfedniho krizového $tabu
vyjdeme z tiskovych zprav a oznameni publikovanych na adrese
http://www.mzp.cz/cz/pressreleases/archive?p=0613 (UPK), pfipadné na
http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-servis-tiskove-zpravy-tiskove-zpravy.aspx (UKS).

Jelikoz je forma a obsah sdéleni kazdého subjektu dost obdobna, provedeme nejprve
obecné shrnuti, na které navazou komentare vztazené k jednomu vybranému materialu.

Shrnuti zakladnich poznamek k vystuptim UPK a UKS:

e Mira detailu — informace v tiskovych prohlaSenich jsou stroha, stru¢na a faktograficka;
to na jednu stranu umoznuje rychlou orientaci a ziskani ramcového pfehledu, na druhou
stranu zde zcela chybi regionalni rozmér problematiky

e Struktura textu — je naprosto v poradku; jednoduché clenéni do odstavcu dle
jednotlivych témat a oblasti FeSeni poskytuji velmi jednoduchou orientaci v textu

e Atraktivita titulku — zde formalnost dosahuje maxima; mnohem lepSi cestou by byl
kompromis mezi formalnosti a snahou sdélit néjakou zajimavou informaci vytaZzenou
Z textu

e Lidsky dotek — nutnost podat vefejnosti kliCcové informace ve velmi formalnim formatu
nevytvari pro osobni pfibéhy &i lidsky privétivéjsi zpracovani tiskovych zprav pfilis
mnoho prostoru, nicméné poptavka médii po tomto stylu zpracovani zde je. Pravidelna

statistika hodnotici dopady na konkrétni obyvatele v konkrétnim misté& by pomohla zvysit
uzitnou hodnotu celého materialu

6.1 Vystupy Ustfedniho krizového $tabu

Materialy prezentované na strankach Ministerstva vnitra Ize rozdélit do tfi zakladnich skupin:
e Oznameni o konani zasedani UKS (v souginnosti s UPK)

e Oznameni vysledkd jednani UKS (v souginnosti s UPK)

e Ostatni sdéleni (napf. krizovy manual pro obce, zruSeni zkousky sirén, potfeby osob
s rznym postizenim)

MV celkem publikovalo 31 pfispévku k povodnim, z povahy véci se zaméfime na hodnoceni
oznameni vysledkl jednani UKS (v soucinnosti s UPK).
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Stredeéni zasedani Ustiedni povodiiové komise a Ustfedniho kria

Poutaveéjsi
) ] U
Ve stiedu 5. Cervggf2013 probéhlo dalsi spolecné zasedani Ustfedni povodiiové komise (UPK) a U
(UKS). o
Jednotlivi pvé UKS podali informaci o aktualni situaci a pfijatych opatfenich, o €innosti svych ufad nostech, které
dény v souvislosti s povodnémi.

Na dvod inisterstva zivotniho prostiedi a CHMU informovali o aktualni hydrometeorologické situaci. Vé&t$ina vodnich tok(

shrnout to e je na poklesu, nékteré mensi toky na Moravé dosahuiji 1. stupné povodriové aktivity. Tlakova niZze se pfesunuje na
vvvvvv jalSich dnech bude mozna pres severni Uzemi pfechazet okraj studené fronty, mohou se vyskytovat misty pfehariky

y. Témér celé Uzemi je bez srazek kromé oblasti Jesenikl a Beskyd. Za poslednich 24 hodin byly srazkové Uhrny do 5

®matické modely pro pFisti dny neukazuji na masivnéjsi srazky, pfehariky budou do 3 mm. Vice srazek se ocekava na

Hydrologicky prehled - situace se zklidriuje, Luznice v Bechyni a Nezarka kulminuji, nema vliv na pokles na dolni Luznici. Vitava
ve Vrafanech je po kulminaci, v sou¢asné dobé kulminuje také Cidlina, v MéIniku poklesla hladina vody na 922 cm (z 930), do
vecera se predpoklada pokles na 900 cm. Vina se pfesouva dal, kolem poledne by se mél zastavit narust v Litoméficich. Pokracuje
narast v Usti nad Labem, odhad kulminace je na 1100 cm a 4 100 kubik(, kulminace se o¢ekava béhem noci na zitfek a zitfejSiho
dopoledne.

Ministerstvo zemédélstvi informovalo, Ze Sazava poklesla o 96 kubiku, Prahou protéka 2 420 kubikd, béhem dne se ocekava
pokles na 2 200 kubiku a pratok se bude na tomto stavu udrzovat. SloZitéj$i situace je na Lovosicku, kde hrozi porucha hraze,
muze dojit k fizenému zaplavovani Lovochemie. Kvdli riziku havarijniho znegisténi vody byly Spolana a Lovochemie odsta-
chemikalie jsou mimo dosah.

Vhodna
Ministr Zivotniho prostiedi Toma$ Chalupa informoval, ze vlada schvalila navrhované uvolnéni finannich prostfedk  prehledna
nasazeni Hradni straze na likvidacni prace. struktura

Predstavitelé Hasiéského zachranného sboru CR sdélili, Ze uz probihaji likvidaéni prace v Jihodeském, Kralovéhradech.
Plzeriském kraji. Doposud hasici fesili vice nez 5 000 mimofadnych udalosti, aktualné jich fesi 204. Celkem bylo nasazeno témér
23 000 profesionalnich i dobrovolnych hasi¢u. Evakuovano jiz bylo 19 094 lidi a do této chvile hasici zachranili 492 osob.
Koordinuji a poskytuji také psychosocialni pomoc pfimo v uzemi. Vzhledem k aktudlni situaci se intervencni tymy pfesouvaji na
sever republiky. Do dnesniho dne hasici vydali 68 700 pytld na pisek, distribuuji také vysousece (550 ks), Savo a dalSi potfebné
pomcky, jako jsou kyble, koStata apod. Ke komplikacim doslo v Dé¢Einé, kde uplavaly kontejnery z lodi. Ve spolupraci s policii
jsou hasiCi pfipraveni na pfipadny odstfel lodi, které by hrozily utrzenim a uplavanim. Probiha i operativni komunikace se
sousednimi staty.

Zastupci Policie CR informovali, Ze v souvislosti s povodnémi zemfelo 8 osob a jsou pohie$ovani 4 vodaci. Zaznamenali také 5
pfipadd rabovani (nové cizinec, ktery se snazil odcizit véci z vozidla). Dale upozornili, Ze jsou pfipraveny zasahnout 3
pyrotechnické tymy s leteckou sluzbou a k dispozici jsou také trhaviny ze zasob Statni spravy hmotnych rezerv. Uzavieno je 156
silnic, pfi¢emz v Praze 63 a 61 v Usteckém kraji. Policie spolupracuje s hasigi na evakuaci osob.

Podle Armady CR je v Praze aktivné nasazeno 50 vojak( a 21 vojakil pomaha likvidovat $kody v Bechyni. Dalsi prostfedky a sily
jsou v pohotovosti na vyzadani do 60 minut, a to véetné vrtulniku.

Predstavitelé Statni spravy hmotnych rezerv sdélili, Ze odborna pracovni skupina pro zabezpeceni vécnymi zdroji zaseda kazdy
den. ZduUraznili, ze pozadavky feSi okamzité prostfednictvim systému KRIZKOM. Funguiji také telefonicke linky, na které se mohou
starostové obracet s Zadosti o material. Doposud byly vydany prostfedky v hodnoté 72 miliond korun. Viada schvalila aktivaci karet
na Cerpani pohonnych hmot pro slozky Integrovaného zachranného systému.

Na pomoc starosttim malych obci vy$le HZS CR sty&né dlistojniky, kteFi budou fesit aktuaini poZadavky, a to zejména
materialniho charakteru.

Ministerstvo financi uvedlo, Ze hejtmani mohou posilat zadosti o finance, pfi€emz na obnovu postizeného uzemi je vy¢lenéno 4,5
miliardy korun.

Ministerstvo dopravy upozornilo na uzavirku 6 Useku trati podél feky Vitavy. Vzhledem k tomu, Ze doslo podemleti mostniho
pilife na 15. km dalnice D8, musi byt uzaviena rychlikova doprava do Némecka pfes Dé&c&in. V nejblizSi dobé& bude rozhodnuto, zda
dojde k odklonu dopravy pfes Plzer.

V ramci jednani UKS probéhla videokonference se zastupci krizovych §tabu postizenych krajti - Stredoéeského, Usteckého a hl. m.
Prahy. Kraje informovaly o aktualni situaci a zarover Stabu formulovaly své pozadavky.

DalSi jednani bude zitra v 11.00 hodin.

Pfipoijit
pfilohu

Pfipojit kontakty;
doplnit dilezité
weby a telefony,
neustale
opakovat

Pavel Novak

vedouci medialni skupiny UKS a tiskovy mluvéi M s aktualnimi

SPA, mapou




6.2 Vystupy Ustiedni povodiiové komise

Materialy prezentované na strankach Ministerstva zivotniho prostfedi maiji tuto povahu:
e Aktudlni pfedpovédi a povodriové informace, vystrahy CHMU — 103 &lankd

e Jednani a rozhodnuti ministra Tomase Chalupy — 7 ¢lanku

e Upozornéni, vysledky jednani a usneseni Ustfedni povodriové komise — 13 ¢lankd

e DalSi informace souvisejici s povodnémi (odstranovani odpadu, spoluprace se
zahranicim, zfizeni povodnové sluzby, hygiena) — 14 ¢lanku

Z vySe uvedeného seznamu je zfetelné, ze se na téchto strankach povodni vénovali
mnohem intenzivnéji nez na MV. Tomu odpovida i zpracovani informaci, titulky jsou
atraktivnéjsi a Casto jsou informace personifikovany s osobou ministra Zivotniho prostfedi
Tomase Chalupy, coz prospiva k lepSimu ztotoznéni Ctenafe s obsahem a navic mnohem
lépe ,prodava“ praci MZP.

Ustredni povodiiova komise varuje pred bleskovymi povodnémi

Atraktivni
titulek

S ohledem na

Publikovano: 24.06.2013 situaci
zverejnit i

el o XeYA\ (R Y <M Ni povodiiova komise s ohledem na vysoké riziko vyznam hodinu
nabidnout ového ohrozeni ve dnech 24. — 26. ¢ervna 2013 bere na véd

G o hydrometeorologického ustavu o vysokém riziku intenzivni®

kvalitu
povodiiového nebezpedi byly informovany krajské povodriové organy dotCenych kraju. Komise

pozorfiuje na moznost, Ze v nasledujicich nejméné 48 hodinach hrozi na tzemi Ceské republiky,
asté pak na Ceskomoravské vrchoving a navétii severnich hor nové povodiiové ohrozeni véetné tzv.
bleskovych povodni. Tyto srazky zplsobi v zasazenych oblastech vyrazné vzestupy vodnich hladin, ke
kterym za&ne dochazet v noci z 24. 6. a v rannich hodinach 25. 6. 2013.

Usneseni Ustiedni povodriové komise 24. dervna 2013 (PDF, 54 kB )

Pro
. zajemce
Kontakt pro vice informaci: cely
Matyas Vitik
dokument

tiskovy mluvéi MZP a feditel odboru tiskového a marketingu
Mobil: 606 111 060
Email: tiskove@mzp.cz

Doplnit aktualni
SPA, mapu,

weby, telefony
a info o pomoci
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6.3 Hlavni zavéry kapitoly

e Materialy vydavané UPK a UKS maji dostateénou vypovidaci schopnost a
poskytuji zajemciam zakladni prehled o povodriové situaci

o Ve formé existuje jesté prostor, jak tiskova prohlaseni vice prodat a vypichnout

e Vramci webovych stranek vhodné strukturovat poskytované informace dle jejich
zameéreni, zajistit online aktualizaci

7. ANALYZA VYBRANYCH DISKUSNICH A PUBLICISTICKYCH
PORADU V CESKE TELEVIZI

V této kapitole nejprve analyzujeme vystoupeni zastupc CHMU & UPK/UKS v jednotlivych
pofadech Ceské televize a nasledné provedeme shrnujici analyzu. Budeme se vénovat
témto poradim:

27. 6. Mate slovo Véfite predpovédim podasi??
9.6. Otazky VM Predpovéd podasi, poudeni z pravidelnych povodni?
7.6. Interview CT 24 Nasledky povodni, rozhovor s Janem Danhelkou®®

3.6. Udalosti, komentafe Povodiiové predpovédi, rozhovor s Janem Darihelkou®*

3. 6. Udalosti, komentare Povodniové predpovédi, rozhovor s Janem Darihelkou

Hlavni probirana témata:
o Necekané a nepredvidatelné situace pfi kazdé povodni

e Nepfesna informace o kulminaci Vitavy v Praze ze strany zastupujiciho primatora /
necekané srazky na Berounce

e Zavedeni modell pfedpovédi na zaatku tisicileti; kvantitativni vyjadfeni nejistoty

Hodnotové zabarveni pofadu/pfispévku ve vztahu k CHMU: mirné pozitivni

*! zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10175540660-mate-slovo/213411030520017-mate-slovo-s-m-
jiilkovou/

22 7droj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1126672097-otazky-vaclava-moravce/213411030510609-
otazky-vaclava-moravce-2-cast/

% 7droj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095426857-interview-ct24/213411058040607/

2 74 roj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096898594-udalosti-komentare/213411000370603/
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Vybrané citace:

Nikdy nebudeme mit stoprocentni pfedpovédi, at’ uz jde o predpoveédi atmosférickych
jevud, anebo nasledné hydrologii. V zasadé je jeden duvod, a to sice, Ze ta priroda je
pfilis slozZita na to, abychom ji byli schopni kdy nacpat do jakéhokoliv modelu

Nikdo ve svété neumi dopodrobna nasimulovat to, na kterou vesnici spadne, at’ uz
bourka, nebo pfesné kolik milimetrt spadne v téch jednotlivych srazkach a samoziejmé
nasledné ani to, kolik prfesné kubikut z toho tece.

My bychom do budoucna radi viastné tu nejistotu byli schopni kvantitativné vyjadrit. To
znamena pravdépodobnost pfekroceni urcité drovné je 20 procent, coz potom umoZriuje
daldi vlastné rizikovou analyzu zaloZenou na Cislech i z hlediska moZnych, tfeba
ekonomickych, dopadd, naklad( na protipovodriova opatfeni a podobné.

Celkové hodnoceni:

Vérohodné vysvétleni stavajicich moznosti pfedpovédi pocasi, vCetné jasného a
upfimného popisu komunikacnich nedostatk kolem kulminace Vlitavy

Zbyte¢né odborna / komplikovana vyjadfeni k implementaci novych modell a jejich
funkénosti

7.6. Interview CT 24 Nasledky povodni, rozhovor s Janem Darihelkou

Hlavni probirana témata:

Slo zabranit miliardovym $kodam?
Aktualni rozhovory z postizenych oblasti (bez vlivu na praci CHMU)

Pfesnost srazek — kritika hejtmana JihoCeského kraje Jifiho Zimoly, ze pfedpoveédi
meteorologu jsou nejednoznacné

Rdzné vysledky modeld a schopnost jejich interpretace
Vyhled pocasi na nejbliz8i obdobi — dalsi srazky
Reakce na vyjadfeni klimatologa Vaclava Cilka

Efektivita protipovodnovych zabran

Hodnotové zabarveni ve vztahu k CHMU: neutralni az mirné pozitivni

Vybrané citace:

Potom ty meteorologické modely z nejistého, pfesného, nebo z nepfesného ptivodniho
stavu, protoZze nevime a nikdy nebudeme védét, jaky upiné presné je, se snaZi
modelovat ten stav budouci. No ale bohuzel je to velice nelinearni déj. ... A ted si
vymyslim, kolegové meteorologové prominou, kdyZz $patné zméfime, nebo Spatné
odhadneme teplotu v misté, kde nemame méreni, o jeden stuperi Celsia, tak
meteorologicky model, ktery by mél tu spravnou teplotu, tfeba 15 stupnd, za dva dny v
tom misté mdze predpovidat srazky. Zatimco ten, ktery tam ma tu druhou teplotu o
stupen jinou, tak predpovida v tom samém misté slunecné poclasi a tropické teploty.
Prosté uz na zakladé toho, Ze se to malinko li§i na za¢atku naseho poznani, mize dojit
k velkému rozdilu.
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Ono uzZ dneska ty meteorologické modely ... udavaji Casto protichtudné vysledky.
Meteorolog kouké na to, je schopen predpovédét, Ze bude v Ceské republice prset,
protoZe na tom se v8echny modely shodnou. Ale tfeba dva z nich uvadeéji srazky na
Sumavé, dva z nich v Krkonosich. A posledni v Beskydech.

Celkové hodnoceni:

Vhodné vyuzity prostor pro detailni popis funkénosti meteorologickych modeld a jejich
limitd

Na druhou stranu velmi sofistikované a odborné vypravéni, ve kterém se televizni divak
lehce ztrati

Jasné vymezeni vic&i Vaclavu Cilkovi znacné relativizovalo jeho nazory

9.6. Otazky VM Predpovéd pocasi, pouceni z pravidelnych povodni

Hlavni probirana témata:

V pofadu se potkali Vaclav Dvorak, feditel CHMU, klimatolog Vaclav Cilek a prvni
nameéstek ministra zemédélstvi Viléem Zak

Financovani CHMU

Timing odpousténi Vitavské kaskady, omezeny pfedstih meteorologicke pfedpovédi
Dlouhodobé zmény klimatu; rozsah povodni — od lokalnich k celoevropskym
Zmeény v hospodareni s pudou, €isténi vodnich toku

Automatizované méreni vodnich tokd

Hodnotové zabarveni ve vztahu k CHMU: neutralni az mirné negativni

Vybrané citace:

Vaclav Cilek: V Hracholuskach na Plzerisku odpoustéli od 18. kvétna, protoZe si
spocitali, Ze prosté meteorologicka situace je takova, Ze muze prijit povoderi. Rakouské
pfehrady upoustély o dva nebo tfi dny pred nami.

Vaclav Dvorak: Neni jasné, na zakladé jakych informaci nebo podkladu, jak fikate
rakouské nebo némecké pfehrady reagovaly. Z hlediska pfedpovédniho ta naSe
pfedpovéd” ma samoziejmé omezeny predstih. Délka predpovédi, jeji pfesnost kolisa
pravé s tim predstihem pfedpovédi. ... Dokonce v tomto ohledu jsme zménili i systém,
nebo zplsob poskytovani dlouhodobych pfedpovédi, abychom ten pravdépodobnostni
charakter té pfedpovédi zvyraznili a zbyte¢né neposkytovali informace, které pak
vypadaji, jako Ze naSe pfedpovédi jsou pfilis nepfesné.

Véaclav Dvoréak: Samoziejmé kdyZ si uvédomime, jak vyznamna v téchto situacich ta
sluzba a ta funkénost je, tak musim potvrdit, Ze i dalsi redukce by samoziejmé mohly
pfinést problémy i pfi udrzovani toho chodu a to nemluvim o rozvoji, protoZze pokud
musime Setfit i tim, Ze napriklad ponékud snesitelné nebo pfijatelnym zptsobem udrzbu,
tak se ¢asem zvySuje i to riziko, Ze se nékteré systémy mohou vypadnout nebo muze
dojit k néjaké poruse, Cili samoziejmé nemélo by smysl a nebylo by dobré tu dobu pfilis
prodluzovat.
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Celkové hodnoceni:

Upozornéni, Zze dlouhodobéj$i nedostatek finanénich zdroji po Skrtech ve statnim
rozpocétu muze zpusobit problémy pfi udrzovani chodu CHMU zni velmi varovné a muaze
CasteCné podvazat duvéru vefejnosti v dalSi bezchybné fungovani ustavu

V. Dvorak ani V. Zak vérohodné nevysvétlili, proé Hracholusky mohly upoustét dfive

Jinak je projev V. Dvoraka velmi erudovany a davéryhodny, pfedevSim v oblasti
dlouhodobych zmén klimatu

27. 6. Mate slovo Vérite predpovédim pocdasi?

Hlavni probirana témata (pouze ve vztahu k CHMU):

V pofadu vystoupil Jan Danhelka

Dlouhodobé zkuSenosti s povodnémi, jev v eském prostfedi bézny; historické srazkové
uhrny

Idealni predstih srazkové predpovédi

Nedostatek financi na provoz CHMU

Hodnotové zabarveni ve vztahu k CHMU: neutralni

Vybrané citace:

Kouknéme se do stfedovéku zase zpatky, to jsou povodné, které v Praze mély dobu
opakovani dvaceti, mozna azZ padesatileté povodné. To neni zas tak velky extrém.
Neopakoval se rok 2002, Ze bychom méli dvé pétisetleté povodné za deset let od sebe.
Prosté to je néco, co ke krajiné ¢eské patfi.

Priroda je pfili§ slozitéd. Je opravdu organismus ... natolik sloZity, Ze my ho nikdy
nepozname a nikdy nebudeme schopni v realném cCase celou tu pfirodu pojmout do
naSich pocitact a dalSich vypocetnich nastroji. Nikdy nebudeme schopni stoprocentné
pfirodu popsat a predikovat. My se musime snaZit, aby to bylo co nejlepsi. Ale mame v
tomhletom trochu nevyhodu z hlediska povodni a z hlediska srazek, Ze jsme prosté na
stfeSe Evropy. Srazky nam tady vypadavaji a okamZzité se dostavaji do vodnich tokd.
Takze zatimco na dolnim Rynu, na dolni Dunaji je relativné snadné predpovédét to, Ze
pfijde povoden, protozZe ji mohou sledovat tyden, jak k nim tece, u nas to jsou hodiny.

Ma smysl pfedpovidat srazky skuteéné na dva tfi dny dopredu. Pfedpovidat na tyden
dopredu srazky, je velice nepfesné, a pokud bychom mliuvili o povodnich, bylo by to do
nejdou na presnost, kterou hydrologové potfebuji, aby mohli fici, kolik vody rekami
potece.

Celkové hodnoceni:

Vhodné zvoleny format a obsah odpovédi do tohoto typu diskusniho pofadu
Pfesvédcivé argumenty, dusledna relativizace vytvaret z povodni extrém
Stfizlivé reakce na Ffadu zavadéjicich a populistickych témat typu stfidani ro¢nich obdobi

Neutralni komentare k omezenému financovani zvyraznily pfedevsim roli odbornika
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7.1 Hlavni zavéry kapitoly

o Ugastnici diskusnich poradi Ceské televize s vétsim formatem po celou dobu
vystupovali jako odbornici a z této role zadnym zplsobem neuhnuli

e Svij nadhled udrzeli i vradoby populistickych diskuzich, které se tocily
predevsim kolem dlouhodobych klimatickych zmén

e V nékterych komplikovanych pripadech jejich odborny vyklad vedl| az k ur¢ité mire
zmateni ¢i komplikovanému vysvétleni; zde by se hodilo Iépe néjaké jednoduché
prirovnani

e Jako jeden z potencialnich dlouhodobych komunikaénich probléml se zde
objevila otazka financovani CHMU; pfipadna medializace tohoto problému pfi
dobfe uchopené PR strategii mlize Ustavu ale naopak potrebné finanéni
prostredky zajistit, nebo alespon problém verejné otevrit

8. VYSTRAHY A INFORMACE CHMU

Vystrazné informace jsou hlavnim komunikaénim nastrojem pracovniki Ceského
meteorologického Ustavu. Jejich vydavani je soucasti pfedpovédni povodhové sluzby, kterou
CHMU zabezpeduje podle vodniho zakona (254/2001 Sb., § 73) ve spolupraci se spravci
povodi. ZpuUsob jejich distribuce je stanoven v metodickém pokynu Ministerstva zivotniho
prostiedi (9/2011). Jsou prioritné uréeny povodriovym organim kraji a obci, jimz jsou
pfedavany komunikaCnimi  prostfedky integrovaného zachranného systému (4.
prostfednictvim operacnich a informacnich stfedisek HZS), a spravcum povodi (statni
podniky Povodi), kterym jsou zasilany pfimo. Jejich znéni ovliviiuje praci vSech slozek
zapojenych do feSeni povodnové situace.

Kromé toho jsou tyto informace zvefejiiovany na webovych strankach Ustavu a poskytovany
CTK a smluvnim médiim. Zprostfedkované se tak promitaji se do obsahu novinafskych
zprav a v neposledni fadé ovlivriuji chovani vefejnosti.

Existuji tfi typy vystraznych informaci a zprav vydavanych Centralnim pfedpovédnim
pracovistém CHMU v Praze:

PVI (pfedpovédni vystrazna informace),
IVNJ (informace o vyskytu nebezpecénych jevu),
HIZ (hydrologicka informacéni zprava).

Hydrologické regionalni zpravy (HRIZ) mohou vydavat i regionalni pfedpovédni pracovisté
na pobockach ustavu.

Vystrazné informace a zpravy jsou sice prioritné uréeny povodrovym organim, tedy
odbornikdm, jsou vSak pfistupné i SirSi vefejnosti. Nasledujici analyza proto zhodnoti zpravy
CHMU také z hlediska obsahu a formy pro vyuZiti masmédii a vefejnosti, nasledné se
podiva, jak je ve stavajici podobé interpretuji novinafi, a navrhne jejich optimalni podobu.
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8.1 Obsah a forma vystrah CHMU

IVNJ (informace o vyskytu nebezpecnych jevud)

Cislo: IVNJ_2013/23

Vydana: nedé&le 02.06.2013 14:08 (12:08 UTC)

Na jev: POVODNOVE OHROZENI (EXTREMNI STUPEN NEBEZPECI) :
Praha
Sttedocesky: (KO, )
Ustecky: (UL, )

od nedéle 02.06.2013 14:00

Na Vltavé v profilu Velka Chuchle, na Labi v Usti nad Labem a na
Vyrovce v Plananech (okres Kolin) byl dosaZen 3.SPA.

Obrazek ¢. 1. Ukazka vydavané IVNJ pro lepSi ilustraci nasledujicich komentari a
doporucéeni

IVNJ maji struény obsah a slouZi jako rychlé sdéleni akutniho stavu. Jejich ucel je upozornit
na vyjimecnou situaci. Z tohoto pohledu je jejich obsah i forma vyCerpavajici, zpravy maji
konzistentni podobu.

Pro okamzité novinarské vyuziti je tato informace dostacujici, funguje podobné jako FLASH

zpravy agenturniho servisu CTK. Nasledné se jako vhodnéjsi jevi tuto zpravu doplnit o $irsi
kontext:

e Jak vysoky je prutok jednotlivymi misty

e Zda jde jiz o kulminaci v danych mistech nebo ji CHMU oéekava jesté pozdéji a na
jakém pratoku
e Odkaz na webové stranky nebo piimou informaci, jak vypada celkova situace

v Cechach (vzhledem k potencialni zahlcenosti informacemi doporuéujeme Fesit
spiSe cestou webovych stranek)
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PVI (pfedpovédni vystrazna informace)

Cislo: PVI_2013/44
Vydand: patek 31.05.2013 21:12 (19:12 UTC)
Na jev: POVODNOVE OHROZENI (EXTREMNI STUPEN NEBEZPECI) :
Plzensky
od soboty 01.06.2013 21:00 do odvoléani
Na jev: VELMI VYDATNY DEST (VYSOKY STUPEN NEBEZPECT) :
Karlovarsky
Liberecky
Ustecky
od soboty 01.06.2013 06:00 do nedéle 02.06.2013 06:00
Na jev: POVODNOVA POHOTOVOST (VYSOKY STUPEN NEBEZPECI) :
Karlovarsky
Liberecky
Ustecky
od soboty 01.06.2013 11:30 do odvoléani
Na jev: VYDATNY DEST (NIZKY STUPEN NEBEZPECI) :
Stf¥edocesky
Plzensky
Krédlovéhradecky
od soboty 01.06.2013 06:00 do nedéle 02.06.2013 06:00
Na jev: POVODNOVA BDELOST (NIZKY STUPEN NEBEZPECI):

Jihocesky

od soboty 01.06.2013 11:30 do odvoléani

S okamzitou platnosti ru8ime vystrahu ¢. 2013/43. Tato vystraha upfesiiuje
predes8lou vystrahu ¢&. 2013/43 zvySenim stupné nebezpeli pro povodiiové jevy
pro Plzerisky kraj z vysokého na extrémni v diasledku vysoké nasycenosti
povodi horni Berounky a dotoku vody z jeho hornich ¢asti Tlakova niZe se
bude zvolna presouvat ze stfedni Evropy k vychodu a bude se vypliovat.

V Cechach bude zataZeno s dedtém, zejména v zapadni polovin& Cech bude dést

trvaly a vydatny. Od sobotniho do nedélniho
15 do 40 mm, na horédch ojedinéle az 70 mm.
srdzkadm a nasycenosti povodi se ocCekévaji v

rdna se predpokléadaji srazky od
Vzhledem k predpovidanym
postizenych oblastech vyrazné

vzestupy hladin. Vzhledem k vysoké nasycenosti povodi a dotoku vody z
hornich profill poc¢itdme s moZnosti dosazeni 3.SPA v prubéhu noci a zittka
i v nékterych dalsich profilech v povodi horni Berounky. Podle predpokladua
se také zvednou hladiny na tocich odvodnujici severni pohranicéni hory, kde
nelze vyloucit dosaZeni 2. stupné povodnové aktivity (SPA). Vzestupy s
dosazenim nizSich SPA je mozZno ocCekavat i na pfitocich horniho Labe, horni
Vltavy a Berounky. Zitra budeme situaci na zdkladé aktudlnich informaci
uptresriovat.

Obrazek ¢. 2: Ukazka vydavané PVI pro lepsi ilustraci nasledujicich komentartu a doporuceni

U PVI obsah ani forma neodpovidaji Zurnalistickym potfebam. Text ma sice zdanlivé svoji
vnitfni strukturu — zabyva se nejprve povodnovymi jevy, posléze predpovédi srazek a
nakonec stupni povodnové aktivity na jednotlivych tocich, nicméné zasadni a kliCové
informace se v ném v takovémto formatu ztrati. Pro lepSi pochopeni ze strany laikd, za jaké
muUzZeme novinare povazovat, je vhodné:

e Dilezité a zasadni informace nabidnout hned v uvodu zpravy (titulek, prvni
odstavec)

vrw

¢ Predradit disledky meteorologické situace pred priciny

e Vyuzivat mezititulky pro lepSi orientaci v textu

35




Navrh PVI zpracovany k distribuci novinaflim by na vy$e uvedeném pfikladu mohl vypadat
takto:

Cislo: PVI_2013/44
Vydana: patek 31.05.2013 21:12 (19:12 UTC)

Vystraha CHMU: V povodi horni Berounky o&ekavame 3. SPA na dal$ich
profilech

Vysoka nasycenost povodi horni Berounky a ocekavané srazky zvysSuji stupen
nebezpedi pro Plzerisky kraj z vysokého na extrémni. V zapadni poloviné Cech
bude vydatny dést, na horach ojedinéle az 70 mm.

Pro Plzerisky kraj se zvySuje stupen nebezpeci pro povodiiové jevy z vysokého
na extrémni, a to v disledku vysoké nasycenosti povodi horni Berounky a
dotoku vody z jeho hornich ¢&é&sti.

Hydrologicka situace:

V postizZenych oblastech ocekavame vyrazné vzestupy hladin. Vzhledem k
vysoké nasycenosti povodi a dotoku vody z hornich profild poéitéame s
moZnosti dosaZeni 3.SPA v prubéhu noci a zit¥ka i v nékterych dalsSich
profilech v povodi horni Berounky. Podle predpokladd se také zvednou
hladiny na tocich odvodnujici severni pohranic¢ni hory, kde nelze vyloucit
dosazZzeni 2. stupné povodiové aktivity (SPA). Vzestupy s dosazenim nizsich
SPA je mozno ocCekavat i1 na pfitocich horniho Labe, horni Vltavy a Berounky.

Meteorologicka situace:

Tlakovad niZe se bude zvolna presouvat ze stfredni Evropy k vychodu a bude se
vypliiovat. V Cechdch bude zataZeno s dedtém, zejména v zapadni poloviné
Cech bude dést trvaly a vydatny. Od sobotniho do ned&lniho réana se
predpokladdaji srazky od 15 do 40 mm, na horadch ojedinéle az 70 mm.

Aktudlni vystrahy:

Na jev: POVODNOVE OHROZENI (EXTREMNI STUPEN NEBEZPECT) :
Plzensky
od soboty 01.06.2013 21:00 do odvoléani
Na jev: VELMI VYDATNY DEST (VYSOKY STUPEN NEBEZPECT) :
Karlovarsky
Liberecky
Ustecky
od soboty 01.06.2013 06:00 do nedéle 02.06.2013 06:00
Na jev: POVODNOVA POHOTOVOST (VYSOKY STUPEN NEBEZPECI) :
Karlovarsky
Liberecky
Ustecky
od soboty 01.06.2013 11:30 do odvoléani
Na jev: VYDATNY DEST (NIZKY STUPEN NEBEZPECI) :
Sttedocesky
Plzensky
Kradlovéhradecky
od soboty 01.06.2013 06:00 do nedéle 02.06.2013 06:00
Na jev: POVODNOVA BDELOST (NIZKY STUPEN NEBEZPECI):
Jihocesky
od soboty 01.06.2013 11:30 do odvoléani

Zitra budeme situaci na zédkladé aktudlnich informaci upresnovat.
Tato vystraha uptestiuje prededlou vystrahu &. 2013/43. S okamZitou
platnosti ruSime vystrahu &. 2013/43.
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Vychazime ze zakladni premisy zpracovani zurnalistické zpravy. Nejprve odpovidame na
otazky CO, KDO, KDY, KDE se stalo / stane se, a az nasledné vysvétluieme JAK a PROC
se tak déje, pfipadné ODKUD tuto informaci vime (v nasem pfipadé je posledni bod
irelevantni).

HIZ (hydrologicka informadni zprava)

U HIZ budou platit obdobna pravidla jako pro PVI. Nicméné vzhledem k pfehledné strukture
tohoto typu zprav, kdy jde spiSe o statistické shrnuti nez upozornéni na aktualni situaci, neni
nutné do textu zasahovat. Bude vhodné spiSe predfadit textu opét vhodny titulek a uvozujici
odstavec, aby se ¢tenaf dozvédél, na které informace se ma zaméit.

Cislo: HIZ 12/13

Vydanéa: Nedéle 02.06.2013, 06.45 hod. (04.45 UTC)

Pro kraje: Karlovarsky, Plzemsky, Liberecky, Ustecky,
Sttedocesky, Praha, Jihocesky, Kralovéhradecky, Pardubicky,
Vysocdina

Meteorologickd situace a vyvoj:

Do dnedniho rana naprselo za 24 hodin nejvéts$i mnozstvi srazek v Krkonosich,
Jizerskych horach, Krud3nych horach, na Sumavé a na P¥ibramsku. Ve viech
téchto lokalitéach dosahovaly denni thrny okolo 75 mm/24 hodin, podle
radarovych odrazti i vice. Na ostatnim Gzemi se srazkové Uhrny pohybovaly v
Cechach od 20 do 50 mm, na Moravé pak maximdlné& do 25 mm.

Hydrologickéd situace:
V reakci na tyto sréZzkové uhrny zaznamenaly toky v zasazZenych oblastech
prudké vzestupy hladin s cCetnym prekrocenim (misty i vyraznym) 3. SPA.

- V povodi Berounky byly 3.SPA prekrodeny na Uslavé&, Uhlavé&, Radbuze,
Klabavé, Litavce a dolnim toku Berounky.

- V povodi horni Vltavy byl 3.SPA prekrolen na Otavé v SuSici, na
Blanici, Polec¢nici, Vltavé v Ceském Krumlové& a B¥ezi, v povodi Malde, na
dolnim toku Luznice v Bechyni, na Smutné a Skalici.

- Dale byl 3.SPA byl prekrocen v povodi Sédzavy na ChotySance v Slovénicich,
na Mastniku v profilu Radi& a a na Flajském potoce v Ceském Jifetiné&.

- V povodi horniho Labe byl 3.SPA prekrocen na Labi v profilech Vestfev a
Les Krdlovstvi a na celém toku Upy. V povodi horni Jizery byl 3.SPA
prekro¢en na hornim toku v profilu Jablonec n. J.

- 3.SPA byl také prekroc¢en na Smédé v profilu Predlance a na Flajském
potoce v Ceském Jifetiné&.

Predpoklédany vyvoj:

Vzhledem k oc¢ekdvanym srédzkam, které na nadvétrnych strandch hor v

Cechéach, kromé& Orlickych hor predpokladame do ned&lni noci 30 a% 70 mm a na
ostatnim tzemi Cech 10 a% 50 mm predpoklddame v zasaZenych oblastech i
nadéle vzestupy hladin. V Praze v Chuchli byl dnes v 5-00 vyhlaSen 2.SPA a
okolo poledne ocCekdvame dosazZeni Uroven pro 3.SPA.

Obrazek ¢. 3: Ukazka vydavané HIZ pro lepsi ilustraci komentari a doporuceni
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K vySe uvedené HIZ Ize doplnit tento text:
Informace CHMU: V Praze — Chuchli oéekavame okolo poledne dosazeni 3. SPA

V Krkonosich, Jizerskych horach, Krusnych horach, na Sumavé a na Pfibramsku
dosahly denni uhrny srazek okolo 75 mm/24 hodin. Toky v zasazenych oblastech
prudce rostou s vyraznym prekro€enim 3. SPA.

8.2 Zakladni zasady zpracovani zprav

Pro uspésnou medializaci vystraznych informaci je mozné navrhnout nékolik zakladnich
krok( spravného postupu:

1. medialist ajeho aktualizace

Vychozim prvkem je pravidelné aktualizovany seznam novinarl (redaktofi, editofi), ktefi
vyuzivaji poskytované informace. V pfipadé krizovych situaci, jakymi jsou povodné, pak
intenzivni spoluprace s kli¢ovymi médii a jejich reprezentanty (CTK, Ceska televize, Cesky
rozhlas, hlavni deniky).

2. okamzita distribuce

Poskytnuti informaci novinafim bez prodleni, v co nejkrat§im ¢asovém horizontu.

3. klast duraz na dulezité informace

Vzhledem k velmi odborné problematice je vhodné zpusob zpracovani zprav pfizpusobit
schopnostem cilové skupiny. V krajnim pfipadé pro novinaie vytvofit zcela specificky format,
odpovidajici jejich pozadavkim.

4. prehledna struktura zpravy

Informace podat v logickych celcich, hlavni informace pro lepSi pfehlednost klidné
vypichnout do jednotlivych bodu na zaCatku zpravy (neni nutné se drzet souvislého textu).
Pfesné specifikovat vodomérna mista a pocty jednotlivych stupfiti pro vétsi prehlednost.

5. kontakty a doplnujici informace

Nabidnout webové stranky, konkrétni lidi ¢i dalSi nastroje, jak poskytované informace rozsifit
nebo doplnit, pfipadné kde najit kompletni aktualni stav na jednotlivych tocich.

Které informace doplnit

A. Kulminace
Nékteré vystrahy a informace obsahuji data o oéekavanych kulminacich nékterych tokl. Tuto
informaci Casto novinafi o¢ekavaji, a pokud ji nemaji z dostupnych zdrojl, ptaji se na ni
v rozhovorech. Pokud, s ohledem na moznost pfedpovédi a jeji pfesnost, dokaZzeme takovou
hodnotu poskytnout, doporu€ujeme ji zahrnout jako pravidelnou soucast materialu.
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B. DalSi zdroje pro celkovou orientaci

PFestoZe novinafi pracuji bézné s internetovymi strankami CHMU, dokonce na né odkazuji i
v nékterych svych zpravach, je vhodné pfipominat jejich existenci pfi kazdé pfilezitosti.
Prehledna a aktualizovana statistika dokaze predejit pfipadnym dezinterpretacim. Cim vice
zdroju bude mit novinar na paméti, tim jeho prace bude presnéjsi a spolehlivéjsi.

C. Infografiky

Stavajici popularita internetovych zpravodajskych serverl skyta pfilezitosti vyuzivat
k distribuci nejen textovy format, ale také infografiku. Pfehledna mapa, kterou novinafi
dostanou pfimo do emailu, mize napomoci k lepSimu pochopeni situace a zlepsi vystupni
material ve sméru ke &tenarliim.

8.3 Interpretace vystrah v médiich

V nasledujici kapitole se pokusime analyzovat, jak s informacemi o povodnové situaci v praxi
nakladaji novinafi. Pro ilustraci vyuzZijeme média, kterd zpracovavaji informace v realném
Case, tedy internetové servery, Ceskou televizi a Cesky rozhlas.

Jako pfiklad si vybereme Horni MarSov, obec v okrese
Trutnov v Kralovéhradeckém kraji a udalosti, které se zde
odehraly v nedéli 2. ¢ervna. B

Ve 2119 vydava CHMU informaci o vyskytu
nebezpecného jevu. V ni mimo jiné upozoriuje na 3.
stupen povodiové aktivity na Upé v Hornim MarSové.

Hydrologicka informaéni zprava z 6:45 rano tentyz den jiz -

0 3. SPA vtomto mésté nehovori. Uréuje 25 mist se 3.

SPA (ovSem ne vzdy specifikuje vodomérné misto a il
hovofi pouze o tocich). ;

Zpravy Ceské televize v 7:30 hovofi celkem o 34 mistech, .
kde plati 3. stupen povodriové aktivity. Moderator Jan o
Zika uvadi reportaz z Krkono$ slovy, Zze ,nad ranem =
qoségsly 3. stupné povodriové aktivity také feky Labe a

Upa

raha 12

» Ceska republika
(Czech Republic) Olomoue

V reportaZi redaktora Pfemysla Sramka pak zazni, Ze 3.
SPA aktualné plati na Sesti mistech (hovofi obecné o Upé). ,V Hornim Ma[§ové zase voda
zalila tridu Josefa Il., tedy silnici vedouci do Pece pod Snézkou,“ pokraCuje Sramek.

% 7droj: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10441287766-studio-6-vikend/213411010120602/
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V 7:38 publikuje server tn.cz*® ve své online reportaZi informaci o tom, Ze ,Vytrvaly dést v
Kralovéhradeckém kraji v noci na dneSek zvySil hladiny nékolika fek. Treti, tedy nejvyssi
stupné povodriové aktivity, plati na dvou mistech na Labi, na Bystfici v Rohoznici a na Upé
ve Zli¢i. Voda z horskych potokl a strani napfiklad zaplavila nékolik domu ve Svobodé nad
Upou, kvali vodé na silnici je v kraji neprdjezdnych nékolik silnic. Velka voda zasahla
napfiklad Svobodu nad Upou nebo Horni Mar$ov na Trutnovsku.

Ve 12:11 zmifuje server 5plus2.cz”’, Ze let8l vrtulnik zachranafl pro 45letého Némce,
kterého se podafilo vyprostit z potoka nad Hornim Marsovem.

Po 18. hodiné sdéluje starosta Horniho Mar$ova Pavel Mrazek na Ceském rozhlasu v Hradci
Kralové informaci, ?e ,na hlavnim toku feky Upy je situace mezi druhym a tfetim
povodriovym stupném, ovS§em rozvodnily se nam pfitoky z bocnich strani, tzn., Ze bylo
zaplaveno c¢ast namésti, nékolik domd. NaSe prvni snaha byla o tom umoznit vodé co
nejplynulejsi pratok vesnici.” (Zdroj: NewtonMedia)

Ve veé&ernich hodinach pak publikuje server denik.cz informaci o tom, Ze ,Na Upé v Hornim
Marsové béhem dne$niho dne vodohospodafi vyhlasili prvni a druhy stuperi povodriové
aktivity. Zatimco v patek hladina dosahovala vysky 45 centimetr(, dnes v poledne to bylo
152 centimetr(i. Béhem odpoledne zaéalo postupné vody ubyvat.®®

Zadna dal$i zminka o Hornim Mar$ové se jiz ve zpravach &i vystrahach CHMU do konce
prvni viny povodni nevyskytla.

Pfi hodnoceni prace novinart tedy mizeme vyijit ze zakladnich premis:

e Pro novinafe jsou informace o stavu na vodnich tocich kliCovym podkladem pro
zpracovani reportazi

e K tomu doplfiuji Fadu dalSich podrobnéjSich informaci z konkrétnich mist; ty ziskavaji
o vlastnim pozorovanim
o od starostl a mistnich povodnovych stabl
o od dalSich lokalnich autorit, slozek I1ZS a obyvatel
o z agenturniho servisu CTK &i od jinych médii

e Pokud nejde o zZivé vstupy &i telefonaty, mohou byt informace v reportazi jiz neaktualni a
zpozdéneé

%% 7droj: http://tn.nova.cz/zpravy/domaci/sledujeme-na-cesko-se-vali-velka-voda-praha-stavi-protipovodnove-
zabrany.html

%7 zdroj: http://www.5plus2.cz/12254/povoden-na-trutnovsku-vyhani-lidi-z-domu

274 roj: http://www.denik.cz/kralovehradecky-kraj/hasici-vylovili-z-upy-telo-muze-mohlo-by-jit-o-obet-
povodni-20130602.html
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Naproti tomu role CHMU

Je kliCova pfi poskytovani informaci o aktualnim stavu na vodnich tocich a aktualni
predpovédi

Ma omezeny zasah vydavanych zprav; komplexni obrazek poskytuje na internetu, kde
bojuje s pfetizenim serveru

Selhava v kontinuité obsahu vydavanych zprav

Na zakladé vyse uvedenych zavéri muze dochazet v medialnim obrazu povodni
k nepresnostem, zpozdéni ¢i naopak neovéieni informaci, pripadné chybné
interpretaci aktualniho stavu.

8.4 Hlavni zavéry kapitoly

Vystrazné informace a zpravy piredpovédni povodnové sluzby jsou prioritné
urceny pro povodnové organy, ¢emuz je prizpusobena jejich struktura a zplisob
distribuce

Presto Ize vystrahy a informace CHMU nékolika jednoduchymi kroky vylepsit, aby
byly vice atraktivni a pouzitelné pro novinare

vaswaw s

o Obsah v avodu by se mél koncentrovat na to nejdulezitéjSi, co zprava
sdéluje

o Souéasti by VZDY mél byt odkaz na internetové stranky &i kontakty, kde
se prijemce dozvi vice informaci

Novinafi vyuzivaji servis CHMU jako relevantni zaklad pro své vystupy, nicméné
pro dotvareni svych pribéhl oslovuji fadu dalSich zdroja, pripadné dohledavaji
aktualni stav vodnich tokt v dany moment

Dosah vystraznych zprav je tedy pro ucely medializace velmi omezeny, nebot’
nepostihuji kazdy aktualni moment na sledovanych tocich

Pfi prodlevé ve zpracovani informaci, vstupech jinych subjektu €i neporozumeéni
zpravam muze dojit k dezinterpretaci zprav CHMU

Doporucuje se zvazit vytvareni paralelni verse vystrazné informace €i zpravy,
ktera bude obsahové stejna, ale formalné vice vyhovujici zasadam zurnalistiky a
Sifeni medialnimi prostredky
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9. VYUZITi NOVYCH KOMUNIKACNICH PROSTREDKU

V nasledujici kapitole se zaméFime na piehled a srozumitelnost webovych stranek Ceského
hydrometeorologického Ustavu a jeho pusobeni na socialnich sitich.

Analyze byly podrobeny zejména webové stranky CHMU http://www.chmi.cz., které
tematicky zastfeSuji veSkeré hydrometeorologické aktivity.

Kromé toho jsou hydrologické informace, ale také meteorologické informace relevantni pro
ochranu pfed povodnémi, zvefejnény na strankach Hlasné a pfedpovédni povodiové sluzby
http://hydro.chmi.cz/hpps/. Tyto stranky jsou hlavnim prostfedkem pro prezentaci zejména
hydrologickych informaci bé&éhem povodni smérem k odborné vefejnosti (povodhovym
organum, spravcim povodi, majitelim vodnich dél) a v mnohém pfekonavaji nedostatky
hlavnich stranek www.chmi.cz (zejména, co se tyCe grafické Upravy, vizualu a prehlednosti
sdéleni). Navstévnici zde mimo jiné naleznou aktualni stavy v hlasnych profilech na tocich,
hydrologické predpovédi v pfedpovédnich profilech, sdruzené informace o aktudlnich
srazkach z meteorologickych radarl a pozemnich stanic, hodnoceni zasob vody ve snéhu
apod. Verejnost dle zkuSenosti pro pfistup k témto informacim vyuziva cestu pfes hlavni
stranky CHMU. Stranky HPPS nebyly hlavnim predmétem této analyzy.

Hlavni pfednosti a bohuzel také zaroveri problémem webovych stranek CHMU je paradoxné
to, ze poskytuji spoustu zajimavych a dulezitych informaci, které se vSak ztraci ve svém
vlastnim mnozZstvi.

Doporucujeme proto zejména:

e Zavedeni pevnéjSi struktury oborového Cclenéni stranek podle toho, co aktualné
navstévnik webu hleda (informace o pocasi, hydrologie, stav ovzdu$i,...) a jejich striktni
dodrzovani.

e Zestihleni menu a tim padem zjednoduSeni navigace — aby se témata neopakovala,
odkazy byly intuitivnéjSi a pozadované informace pro navstévniky ve vysledku snadnéji
dohledatelné.

o ZvétSeni velikosti pisma na alespon 14 px.

e Zmeéna strukturu webu, aby na uvodni strance bylo méné textu, stranky ziskaly CistSi,
prehlednéjSi a pro navstévniky na prvni pohled pfistupnéjsi podobu.

e Zkvalitnéni grafickych prvki — obrazky a ilustrace v dostate¢né velikosti a kvalité zvysSi
atraktivitu stranek — vefejnost v souCasné dobé klade duUraz na vizualni podobu.
Zajimavym a zaroven uziteCnym zpestfenim by bylo zafazeni interaktivnich radarovych
snimkUl z ,nouzového“ webu vvv.chmi.cz.

Hlavni stranka CHMU

Viyberte si prosim z navigaéniho menu o jaké informace mate zajem, nebo kliknéte na nahled satelitniho snimku
nize.

Radar IR IR BT VISR 24h-MF

Obréazek ¢. 4: Navigace na hlavni strénce webu CHMU
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Vzhledem k charakteru informaci by jisté bylo vhodné zamyslet se nad optimalizaci
webovych stranek pro mobilni zafizeni, aby vefejnost mohla pozadované informace zjistovat
i v terénu.

Obraz CHMU na socidlnich sitich je spiSe pozitivni. Vefejnost bere CHMU jako zdroj
relevantnich informaci o pocasi a také jim véfi (Casto vic nez zpravodajstvi v médiich).

,,Cesky hydrometeorologicky Ustav si na FB stéZuje na dezinformace a nepravdy CT. Neni
nad verejnopravni povodriovou kvalitu. #ivpolednejenvoda*” jincer

V pfipadé potieby informace o podasi hledaji pravé na strankach CHMU, ptipadné
na Twitteru. Proto doporuCujeme pfipadnou povodifiovou komunikaci vést také skrze tyto
kanaly - obzvlasté Twitter, ktery umoznuje rychlé Sifeni informaci dal, a mésta, média
I vefejnost této moznosti Casto vyuZzivaji.

Detailni informace ke kapitole 9 nabizi Priloha €. 1.

10. NAZOR VEREJNOSTI NA ROZSAH A OBJEKTIVNOST
INFORMACI CHMU

Kapitola je postavena na vyzkumu vefejného minéni, ktery mél za cil posoudit ohlasy
vefejnosti, mést a obci na rozsah a objektivnost rozSifovanych informaci
a identifikovat pfipadné nedostatky.

Sbér dat probéhl formou online dotazovani (CAWI) na vzorku 670 respondentl. Zastoupeny
byly dvé skupiny respondentl: Siroka vefejnost (velikost vzorku N = 600)
a zastupci mést a obci (osloveno 205 obci s rozSifenou plsobnosti, velikost vysledného
vzorku N = 70). VeSkera sebrana data byla anonymizovana. Délka dotazniku: 5/10 minut.

Termin sbéru dat: 25. 11. — 2. 12. 2013

CAWI je moderni, efektivni a pro respondenty atraktivni cestou vyplfiovani dotaznikd. CAWI
dotaznik se v pocitaCi zobrazuje jako webova stranka, odpovédi jsou automaticky odesilany
na server, takZe sbér dat i vysledky Setfeni mohou byt kontrolovany prabézné.

Hlavni zavéry vyzkumu mezi zastupci mést a obci:

e Informace o pribéhu povodni mésta a obce nejcastéji Cerpaly pfimo z internetovych
stranek CHMU (32%), ale i od pfisluSsného Povodi (23 %) nebo hasi¢ského zachranného
sboru (13 %).

e Mezi dalSimi vyuzivanymi zdroji se objevovaly zejména internet, televize, OPIS, radary,
krajské urady, operacni stfediska krizového fizeni nebo meteoskopy.

e Rychlost, Uplnost a srozumitelnost potfebnych informaci zastupci mést a obci vnimaiji
velmi pozitivné.

o 89 % z nich obdrzely data v€as, nespokojenost vyjadfilo jen 9 % dotazanych.
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o 84 % dotazanych bylo spokojeno s obsahem pfedavanych informaci.

Vice nez tfetina mést a obci (36 %) v$ak vnima v komunikaci s CHMU négjaké
nedostatky.

o Casto se mezi nimi objevovala nestabilita webovych stranek (pretizeni v dobé
vétsi navstévnosti), nedostupnost dat, nepruzna aktualizace, v jednom
pripadé pak i neochota meteorologu pfi telefonickém kontaktu.

Za nejvhodngj$i zplGsob pfedavani informaci CHMU b&hem povodni mésta a obce
nejCastéji povazuji SMS zpravy (36 %) a e-mail (33%).

Doporuceni se tykala predevsim aktualizace a presnosti dat, ale objevily se i dalSi
pozadavky:

o Zfizeni spoleéného informacéniho kanalu (pfedpovédni systémy+radarova
data+aktualni stav na limnigrafickych stanicich),

o Stala sluzba RPP CHMU (dostupnost na telefonu),

o Specialni pfistup na stranky CHMU a Povodi pro vybrané subjekty (ORP,
povodriova komise, pracovnici krizového Fizeni),

o Dostupnosti archivu dat az do dvou tydnl po povodnich,

o Nebo realizace setkani s tajemniky povodnovych komisi ORP (1/rok).

Hlavni zavéry vyzkumu mezi verejnosti:

O nebezpedi povodné se sice vétsina lidi nedozvédéla z webu CHMU, ale v jejim
pribéhu informace CHMU zaznamenali v médiich (83 %). TéméF polovina lidi navic
b&hem povodné navstivila web CHMU, nejéastsiji z vlastniho z&jmu (41 %) nebo protoze
nemohli potfebné informace ziskat z jinych zdroju (6 %).

o Veétsina lidi se o hrozbé povodni dozvédéla nejdfive z médii (61 %), druhym
nejCastéji volenym zdrojem informaci byl internet (28 %). CHMU nebo statni
podniky Povodi volily jako prvni zdroj informaci jen 4 % dotazovanych.

Osobni zkuSenost s letoSnimi povodnémi pfitom mélo 11 % dotazanych.

Kontinualné sleduje informace CHMU a Povodi vice nez polovina dotazovanych, 10 %
z nich pravidelng, 47 % jen obcas.

o Nejcastgji sleduji informace CHMU a Povodi lidé v Olomouckém kraji (81 %),
Usteckém (66 %) a Jihomoravském kraji (64 %).

Naprosta vétSina lidi byla spokojena s kvalitou (96 %), rychlosti (93 %), uplnosti (90 %) i
dlvéryhodnosti (96 %) informaci poskytovanych v pribéhu povodni.

Jako nejcastéjSi nedostatky byly uvadény nedostatecna rychlost informaci a nepiesné
nebo protichidné informace v médiich. Celkové vSak nespokojenost vyjadfilo jen zhruba
5 % dotazanych.

Doporuéeni pro zlep$eni komunikace ze strany CHMU se nejéastgji tykala poZzadavkd
na:

o Rychlost a pfesnost informaci, Castéjsi aktualizace dat,
o Siteni informaci prostfednictvim rozhlasu,

o Zajisténi stability webovych stranek.

Detailngjsi zjisténi poskytuje Priloha €. 2.
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11. HODNOCENI KOMUNIKACE CHMU

Z provedené analyzy Ize definovat nékolik hlavnich zavéru:

e CHMU sehrava kliéovou roli pfi poskytovani primarnich informaci o povodni a
VyVvoji po€asi

o Jako zakladni nastroje k tomu vyuziva distribuci vystrah a informacnich zprav a
webové stranky

O

O

O

Kazdy z téchto nastroji ma omezené moznosti — zpravy se rychle stavaji
neaktualnimi, web nebyl schopen vydrzet zatéz velkého poctu ¢tenaru

Poskytované zpravy jsou pripravovany predevsim pro ucely s.p. Povodi,
Ustredni povodiiové komise a Ustfedniho krizového $tabu a povodiiové
a krizové organy nizSich stupnd; jejich styl a obsah neni smérem k
novinarim a verejnosti uzivatelsky nejprivétivéjsi

Webové stranky (http://www.chmi.cz) maji zajimavy obsah, ale jejich
formalni stranka neposkytuje dostateény prehled pro uzivatele.
Relevantni informace pro povodinové organy jsou soustfredény na
webovych strankach hlasné a predpovédni povodniové sluzby
(http://hydro.chmi.cz/hpps/)

e Informace za CHMU dodava velky poéet osob; dle konkrétnich pfipadt neni
komunikace mezi nimi nijak koordinovana, obzvlast’ u negativnich témat

e | pres tuto skuteénost vnimaji novinaii a vefejnost zastupce CHMU jako zkusené
odborniky a jejich argumenty nijak nerozporuiji

e V obdobi éervnovych povodni se ve vztahu k CHMU vyskytla dvé krizova témata:

O

O

Vyuzivani modelt, které neumi presné kvantifikovat objem srazek

Skrty v rozpoétu CHMU podvazujici dal$i rozvoj s potencialnim dopadem
do soucasné urovné sluzeb

11.1 SWOT analyza

Silné stranky

Erudice pracovnikd CHMU a dlouhodobé zku$enost s praci v Gstavu

Udrzeni konzistentnich a silnych argumentd po celou dobu diskuzi o moznostech
predpovédnich modelu

ZlepSovani pfedpovédnich modell ve srovnani s minulosti

Slabé stranky

Chybégjici koordinace komunikacnich aktivit v exponované dobé povodni

Aktualnost vydavanych zprav pro novinare a vefejnost, jejich obsah a forma

Komplikovany vyklad odbornych témat v televiznich diskuzich s ohledem na cilovou skupinu

Nestabilni webové stranky s naro&nou orientaci
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Prilezitosti
DGvéra ob&antl, novinafi i instituci v praci CHMU
Velky zajem o informace CHMU v dobé& povodni

Dobra spoluprace s Povodim Vitavy, Labe a dalSimi subjekty statni spravy i mistni
samospravy

Hrozby

Omezovani rozpoctu podvazujici rozvoj a potencialné i urover sluzeb

Extrémni klimatické jevy, které pujde tézko predvidat; sila pfirody

Politizace fungovani CHIyIL'J, ~manazerské zmeény, exponovani negativnich témat
souvisejicich s fungovanim CHMU

Nepochopeni, jak a s &im pracuje CHMU, ze strany novinafil; dezinterpretace dat

12. ADAPTACE OBECNYCH DOPORUCENI PRO KRIZOVOU
KOMUNIKACI

12.1 Zasady krizové prevence

Vzhledem k nemoznosti dlouhodobé prfedpovédét povodné i jiné extrémni jevy, mize ke
krizové situaci dojit nahle a neCekané. Potencialni krizova témata se mohou generovat z
riznych, diametralné odliSnych smérd — prabéh samotnych extrémnich jevd (povodni) a
chovani pfirody, omezené schopnosti pfedpovédnich modeld, lidské selhani, politizace
témat. Podnik, ktery je vtak intenzivnim styku s vefejnosti, musi mit pfi ohroZeni své
reputace predem jasné definovana pravidla, kterymi se bude fidit. Proces, jak jich
dosahnout, zahrnuje fadu nezbytnych kroku:

1. VYTIPOVANI SLABYCH MIST - Uvodni hloubkovy screening potencialné rizikovych
témat; kombinace zdroji vnéjSich (monitoring médii, monitoring socialnich siti) a vnitfnich
informaci.

2. KVANTIFIKACE RIZIKA - Zhodnoceni pravdépodobnosti eskalace jednotlivych témat
(vzniku krizové situace).

3. PRIORITIZACE KRIZOVYCH TEMAT - Posouzeni rizikovosti témat v kombinaci citlivosti,
reputacni zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu.

4. SLEDOVANiI A VYHODNOCOVANI PUBLICITY - Kontinualni monitoring vnéjsich a
vnitfnich zdroji zaméreny na sledovani potencialné krizovych témat.

5. PRIPRAVA NA PROAKTIVNI KOMUNIKACI - Urgeni taktiky a argumentace pro témata s
vysokou prioritou, resp. s potencialem zneuziti tfetimi stranami.

6. MANUAL (PLAN) KRIZOVE KOMUNIKACE - Kodifikace specifickych postuptl pro
doCasny pfechod do rezimu krizové komunikace — zjednoduSené pfFipominkovaci a
schvalovaci procesy, odpovédnost, mapa spojeni, mapa médii.

7. SCENARE KOMUNIKACE KRIZOVYCH TEMAT - Zpracovani $ablon pro typizované,
resp. pro recidivujici situace vyzadujici uplatnéni postupl krizové komunikace.
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8. PRIPRAVA (TRENINK) KRIZOVYCH MLUVCICH - Nacvik vystupovani pred
kamerou/médii ve stresovych situacich pro mluvéiho bez medialni praxe.

9. PRAVIDELNA AKTUALIZACE - Doplfiovani katalogu krizovych témat, reevaluace dle
dosavadniho vyvoje, aktualizaci dokumentd (manual, mapa spojeni, scénafe, argumentare).

12.2 Prevence v prostredi CHMU

V pripadé CHMU vidime nékolik zasadnich oblasti, ze kterych se teoreticky mohou
generovat krizova témata. V ramci opatfeni, které pfi extrémnich jevech (povodnich) CHMU
podnika, by spole€nost vzdy méla mit na paméti mozné dopady na vlastni reputaci a méla by
se snazit takovym dlsledkum predejit.

Pozdni/chybné prfedpovédi

Na nepfesné informace jsou senzitivni nejen media, ale i politicka reprezentace, stejné jako
subjekty podilejici se na zachrannych pracich. Oteviena komunikace uz v pfedkrizovém
obdobi pomUze lépe objasnit funkénost a schopnosti pfedpovédnich modeld.

Chod CHMU

Ustav ma specifické postaveni a jako takovy zajistuje jedineéné sluzby. Vné&ji faktory,
predevsim na strané financovani, mohou dlouhodobé podvazat jeho akceschopnost. Stejné
tak mohou byt zaminkou k nekoncepénim zménam uvnitf ustavu v€etné zmény
managementu.

Provoz jednotlivych sluZeb a jejich naro€nost

V ramci optimalizace sluzeb muze dojit ke zvySeni narokd na pracovniky, prenastaveni
personalniho obsazeni, nastaveni nevyhovujicich procesu.

Zaméstnanci Ustavu

Lidské selhani nelze nikdy vylou€it, a to jak v pracovni, tak komunikacni roviné. Ve vazném
pfipadé muze jit i o trestni stihani, treba za Sifeni poplasné zpravy.

12.3 Systémové kroky

Zakladem dobre zvladnuté krizové komunikace jsou jasné definované systémové kroky,
které urCuiji roli jednotlivych subjektd CHMU, jejich chovani a popisuji pfesné dané postupy.
Pokud by CHMU takovy manual nemél, miaze dojit v pfipadé krize k selhani na nékolika

hlavné rychlé uzavfeni.

Systém v€asného varovani

e Vytipovani zdroja vnéjSich informaci, nastaveni prubézného sledovani konkrétnich
témat (monitoring médii, pfipadné legislativni monitoring, monitoring socialnich médii,
kroky zfizovatele)
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Nalezeni vnitfnich zdroji informaci (jednani organd CHMU nebo odbori; odborné,
regionalni a strategické utvary CHMU)

Periodické vyhodnocovani jednotlivych komunikacnich rizik, v€. pravdépodobnosti jejich
eskalace

Stanoveni postupu pfi zachyceni signalu krizové situace (identifikace ohniska, zajisténi
informaci a vstupU, uréeni odbornych konzultantt pro dané téma)

Systém dosaZitelnosti

Mapa spojeni osob zapojenych do systému krizové komunikace

Mapa spojeni na kliCové vnéjsi subjekty

Mapa spojeni na kliCova média s Sirokym ploSnym pokrytim

Zaijisténi technickych prostfedkud pro spojeni (hlasova a datova komunikace)
Zajisténi pristupu k vnitfnim informaénim zdrojim v rezimu 24-7

Zajisténi pristupu do objektl v rezimu 24—7

Zaijisténi systému dostupnosti 24—7 v ramci vymezeného okruhu osob

Rezim krizové komunikace

Definovani stavu, v némz bude zaveden rezim krizové situace

Vymezeni ztzeného okruhu osob, jez jsou opravnény poskytovat informace navenek v
krizové situaci (zasada jediného zdroje)

Zajisténi bezprostfedniho pfistupu k informacim a podkladdm nutnym pro pfipravu
stanovisek uréenych pro vefejnost

Formalni ur€eni pravomoci a odpovédnosti za poskytovani podkladd, vécnou kontrolu a
schvalovani vSech vystupl uréenych pro vefejnost (zrychlené rozhodovaci procedury)

Nastaveni vnitfnich informacnich kanall pro interni komunikaci
Nastaveni kanalu vnéjsi komunikace adaptovanych pro krizovou komunikaci
Nastaveni komunikacnich kanall ke specifickym adresatim

Vyuziti pfedem zpracovanych scénait postupu pro predvidatelné krizové situace

Systém distribuce informaci

Sdileni schvaleného postupu v krizové situace vSemi oddélenimi a osobami uvnitf
ustavu

Nastaveni pravidla jednoho styéného mista pro shromazdovani informaci dulezitych pro
vyhodnoceni situace a pro tvorbu a pfipominkovani informaci uréenych pro vefejnost

Rozdélovnik pro distribuci informaci zvefejfiovanych v ramci krizové komunikace (vnitfni
utvary, regionalni kontakty, organy zfizovatele)

Schéma redistribuce informaci z vnéjSich zdroju monitorovanych v ramci sledovani
vyvoje tématu vSem Utvarim a osobam zapojenym do tvorby a pfipominkovani obsahu
komunikace
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12.4 Obecné zpusoby rfeSeni krizové situace

Tato kapitola popisuje nékolik obecnych zasad, které vyplyvaji z dlouhodobych zkuSenosti
pfi feSeni krizové komunikace. Hodnoti, jaky typ situaci mGze nastat a navrhuje zakladni
mechanismus, jak v takovych pfipadech postupovat.

Generické komunikacni krize

1. REPUTACNI - nafgeni tfeti stranou z nezakonného &i jinak problematického jednani

2. EKONOMICKA - hrozba materialnich $kod, zpronevéra, finanéni sankce, nehospodarnost
3. INFORMACNI - vypadky systémd, Gniky dat

4. PERSONALNI - chybna rozhodnuti, porugeni povinnosti

5. KRIMINALNI - obvinéni, zadrZeni, odsouzeni osob

6. KATASTROFICKA - Zivelni pohromy, poZary, povodné

Nastoleni rezimu krizové komunikace

1. DIAGNOSTIKA KRIZOVE SITUACE - signalizace problému z né&kterého vstupniho bodu —
vnéjsi zdroj €i vnitini

2. AKTIVACE KRIZOVEHO TYMU (REZIMU) - informace &len( krizového tymu

3. PRVNI REAKCE - deklarace pfipravenosti transparentné komunikovat prevzeti
komunikacni iniciativy udrzeni toku informaci obéma sméry

4. STANOVENiI KOMUNIKACNI TAKTIKY - dle konkrétni pfedvidané situace

5. KOORDINACE S PRAVNI (BEZPECNOSTNI AJ.) TAKTIKOU - podpora primarnimu
feSeni situace

6. IMPLEMENTACE
7. MONITORING, VYHODNOCOVANI
8. REVIZE TAKTIKY, UKONCENI KRIZOVEHO REZIMU

Procedura pfi krizové komunikaci

1. ZVYSENE RIZIKO - Zdroj na vstupu (napf. pracovnik zodpov&dny za styk s vefejnosti)
ziska informaci o zvySeném riziku krizové situace, pfeda odpovédné osobé pro krizovou
komunikaci.

2. REAKCE PRO VEREJNOST - Odpovédna osoba pro krizovou komunikaci rozhodne o
prozatimni reakci pro vefejnost — do stanoveni dalSiho postupu; informuje ¢leny krizového
tymu.

3. SVOLANI KRIZOVEHO TYMU - Rozhodnuti o svolani interniho/externiho krizového tymu

4. VYHODNOCENI INFORMACI A NASLEDNA TAKTIKA - Krizovy tym vyhodnoti
disponibilni informace, doporuci konkrétni komunikacni taktiku dle nastalé situace (v pfipadé
typizovanych situaci adaptuje pfipraveny scénar).

5. INTERNI PROJEDNAVANI POSTUPU KOMUNIKACE - Odpovédna osoba pro krizovou
komunikaci projedna navrzeny postup komunikace s pfislusnymi oddélenimi (pravnim,
finan¢nim, ...) dle povahy situace.
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6. INFORMOVANI VEREJNOSTI - Odpovédna osoba pro krizovou komunikaci & mluvéi v
ramci schvaleného postupu informuje pribézné externi vefejnost (média, obc&any, dalSi
adresaty); zajiStuje interni komunikaci dovnitf firmy (v&etné matefské firmy).

7. PRUBEZNY MONITORING - Odpovédna osoba pro krizovou situaci zajistuje prabézné
monitorovani situace a vyhodnocovani uc€innosti komunika¢niho postupu, iniciuje korekce
postupu dle potfeby.

8. POSTKRIZOVY REZIM - Odezniva-li krizova situace, navrhne odpovédna osoba pro
krizovou situaci pfechod do postkrizového rezimu.

13. KOMUNIKACNi DOPORUCENI

Nejprve je potfeba definovat zakladni doporucéeni, jak v komunikaci pfi extrémni situaci
(povodni) postupovat:

¢ Novinare s moznostmi predpovédnich modell seznamit jiz v dobé pred nastupem
povodni — v dobé ,klidu“

e Vytvorit si vhodny medialist a nadto pool ,vérnych“ novinari; pracovat
kontinualné na pozitivnim PR

e V pfipadé povodni jasné definovat okruh lidi, ktefi mohou hovofit do médii na
jednotliva témata; tyto osoby dopiredu argumentaéné proskolit

e Koordinovat komunikaéni aktivity, idealné na tuto ¢innost vycélenit zaméstnance
(jeden i vice), ktery se nebude vénovat jinym pracovnim ukolim

o Zajistit vhodny monitoring, ke komunikaci pfistupovat proaktivné, reagovat na
aktualni vyvoj

e Pro komunikaci volit vhodna prirovnani a zjednoduseni, aby véc pochopil i
obycejny €lovék

o Nastavit efektivni systém distribuce relevantnich tiskovych zprav a fungovani

webovych stranek; nespoléhat se pouze na omezeny medialni dosah vystraznych
zprav primarné uréenych k jinym uceliim
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13.1 Komunikacni procesni model krizové komunikace

INTERN{ ZDROJE, VEREJNOST
INFO O
POVODNICH

web, socidlni sité

PRACOVNIK
KOMUNIKACE

tiskové zpravy,
media relations

v

NOVINARI

[ VEDENI CHMU ] koordinace
aktivit

TISKOVI MLUVCi

UPK, UKS, ..

v, 4 —>
DALE] DALSICHO
ORGANY SUBJEKTU

13.2 Potencialni komunikaéni nastroje

13.2.1 Faze klidu

V bézném rezimu je vhodné se vénovat kontinualnim PR aktivitam. Jejich sou€asti mohou
byt i edukativni nastroje, ktery novinafim zprostfedkuje i informace vyuzitelné v dobé krize.

Seminar pro novinare /politiky

Puldenni Skoleni pfimo v prostorach CHMU pro vybrané skupinky novinaf, seznameni
s praci CHMU, posileni neformalnich vazeb; specialni Skoleni muze byt pfipraveno pro
redaktory Ceskeé televize (v€etné krajank(). Alternativné udélat i pro politickou reprezentaci.

Komunikace pozitivhich témat

Distribuce informaci o zajimavych vyrocich, zabavnych statistikach, neotfelych infografikach,
filozofickych zamyslenich nad klimatickymi jevy; reakce na aktualni témata.

Blog manazera

51



Na platformé ihned.cz psat pravidelny blog z oblasti meteorologie; mozno vyuzit k prezentaci
argumentl pouzivanych i v dobé krize (pro€ nelze srazky predikovat dfive atp.).

13.2.2 Faze zacatku a prubéhu krize (povodné)
Pracovnik komunikace

UrCeny pracovnik bude mit na starosti kontakt s novinafi a vefejnosti; pro lepsi efekt
informaci poskytovanych kanalem CT 24 mlze sedét pfimo na Kavéich horach a ve studiu
korigovat nesrovnalosti; koordinace argumentu a pfirovnani, monitoring, tylova podpora

SMS alerty
Specialni sluZzba pro novinare — rychla distribuce informaci pfimo do terénu

Individualni media relations

Vysvétleni funk&nosti modell v televiznich a rozhlasovych formatech, ziva vystoupeni,
komentare k aktualni situaci

Tiskové zpravy/newsletter

Modifikace obsahu a formy vystrah pro potfeby novinarl; ve spolupraci s jednotlivymi s.p.
Povodi zfizeni pravidelného newsletteru shrnujiciho aktualni povodnovou situaci

13.2.3 Faze pokrizova (popovodiiova)
Setkani s novinari, individualni media relations

Vysvétleni pFigin a dopadd povodni, role CHMU, prezentace adekvatné& odvedené prace
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14. SEZNAM MONITOROVANYCH MEDIi

Pro uplnost uvadime seznam médii, ktera jsou zahrnuta do monitoringu spolecnosti
NewtonMedia.

Celostatni deniky - Ceska republika

Aha! (Aha! Tv); Blesk (Reality & Bydleni, Blesk magazin); Denik INPULS; Denni Telegraf;
E15 (ZEN magazin, Profit); Halé noviny (Hal6 magazin Pro Vas); Hospodaiské noviny
(Cesky Exportér, IN magazin, BoutlQue, Pro¢ ne?, PRAHA HN, Reality, ICT revue, Zdravi -
HN, Kariéra special, Vikend HN, Kariéra start); Lidové noviny (Patek Lidovych novin, Esprit);
Mlada fronta DNES (Ona DNES, Magazin Mladé fronty DNES, Doma DNES, City DNES -
Brno, City DNES, CITY LIFE, Magazin Vikend DNES); Prace; Pravo (STYL, Ddm a bydleni,
Magazin Prava); Slovo (S magazin); Sport (Sport magazin, Volno); Super (Super magazin);
SiP; Zemské noviny

Ceské regionalni tituly - Ceska republika

24 hodin; Barbar!; BeneSovsky denik; Berounsky denik; Boleslavsky denik; Bulvar, CV
tyden; Ceskobudé&jovicky denik; Ceskokrumlovsky denik; Ceskolipsky denik; D&ginsky
denik; Domazlicky denik; Homér; Hornopocernicky zpravodaj; Hradecky denik; Chebsky
denik; Chomutovské noviny; Chomutovsky denik; Chrudimsky denik; Jablonecky denik;
Ji¢insky denik; Jihlavské listy; Jindfichohradecky denik; Jiskra; Karlovarské radnicni listy;
Karlovarsky denik; Kladensky denik; Klatovsky denik; Kolinsky denik; Krajské noviny -
Pardubicky kraj; KrkonoSsky denik; Kuryr Praha; Kutnohorsky denik; LIBERECKE LISTY:;
Liberecky denik; Liberecky kraj; Listy hlavniho mésta Prahy; Listy Prahy 1; LitoméfFicky
denik; MECCA; Mélnicky denik; Méstem v pohybu; Metro (Metro magazin, MEN/WOMEN
only); Metropolitni expres; Mostecky denik; Nachodsky denik; Nas region; Nas Zlin; Nase
Jihlava; NaSe Praha 2; Nase Praha 9; Nase Teplice; Nase Usti: Nymbursky denik (Tydenik
Nymbursko); Orlicky denik; Pardubické listy; Pardubicky denik; Pisecky denik; Plzeriské
noviny; Plzerisky denik; Plzerisky denik - Plzen-jih, sever; Plzerisky denik - Plzen-sever;
Plzefisky rozhled; Point; Praha 10; Prachaticky denik; Prazsky denik (Moje rodina);
Pfibramsky denik; Rakovnicky denik; Rokycansky denik; Rychnovsky denik; Slanské listy;
Sokolovsky denik; Strakonicky denik; Stfedni Cechy; Stfedogesky magazin; Svitavsky denik;
Svobodny hlas; Taborsky denik; Tachovska jiskra; Tachovsky denik; Tep regionu; Teplicky
denik; Tu€hak; Turnovsky a semilsky denik; Tydenik Domazlicko; Tydenik Chebsko; Tydenik
Karlovarska; Tydenik Klatovska; Tydenik Sokolovska; Ustecky denik; Ustecky kraj; Ustecky
tydenik; Vecerka; VecCernik Praha; Zoom; Zpravodaj Hospodafské komory hlavniho mésta
Prahy; Zatecky a lounsky denik; ZURNAL pro karlovarsky kraj

Moravské regionalni tituly - Ceska republika

Blanensky denik; Brnénsky denik; Brnénsky Metropolitan; Brno Business; Bruntalsky a
krnovsky denik; Bfeclavsky denik; Dobry den s kuryrem; Dobry den Slovacko; Dvoje noviny;
Frydecko-mistecky a tfinecky denik; Havifovsky denik; Havlikobrodsky denik; HLASKA;
Hodoninsky denik; Horacké noviny; Horizont; Hranicky denik; Hranicky tyden; Jihlavsky
denik; Jizni listy; Karvinsky denik; Kroméfizsky denik; Listy jizni Moravy; Listy
moravskoslezské; Moravské hospodafrstvi; Moravskoslezsky denik; Moravskoslezsky denik -
Region Krnovské noviny; Moravsky sever; NaSe Frydecko-mistecko; Nase Opavsko; Nase
Ostrava; Nase ValaSsko - regionalni tydenik; NEW express; Nové Prerovsko; Novoji€insky
denik; Novy zivot - zpravodajsky tydenik; Olomoucky denik; Olomoucky puls; Opavsky a
hlu€insky denik; Pelhfimovsky denik; Prostéjovsky denik; Prostéjovsky tyden; Prostéjovsky
vecernik; Prerovsky a hranicky denik; Radni¢ni listy mésta Olomouc; Region - Valasské
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noviny; REGION OPAVSKO; Rovnost; Rovnost - historicke; Slovacké noviny - regionalni
tydenik; Slovacko - regionalni tydenik; Slovacky denik; Svoboda; Sumpersky a jesenicky
denik; TrebiCsky denik; Tyden u nas, okresni noviny; Tydenik Bruntalsky Region; Tydenik
Frydecko-Mistecko; Tydenik Havifovsko; Tydenik Karvinsko; Tydenik Krnovské noviny;
Tydenik okresu Novy Ji¢in; Tydenik Opavsky a HluCinsky Region; Tydenik Ostrava;
Valassky denik; Vysocina - regionalni tydenik; VySkovské noviny; Vyskovsky denik; Zlinsky
denik; Znojemské noviny; Znojemsko; Znojemsko vikend; Znojemsky denik; Zdarsky denik

Oborové tituly - Ceska republika

*Ekonomické a politické

5plus2; Auditor; Bankovnictvi; Bankovnictvi (newsletter); Banky & finance; BezpecCnost a
hygiena prace; BIZ; Bulletin GRANT ADVISOR; Burza; ClO Business World; Czech business
weekly (CZ); Dané a pravo v praxi; Daflovy expert; Danovy zpravodaj; Demokraticky stfed;
Direkt; E15 weekly; e-Auditor; Ekonom (Dotace); Ekonomix; Euro (E8); Eurokuryr; Financial
review; Finanéni management; Finanéni management (newsletter); FINANCNi, DANOVY A
UCETNI BULLETIN; FINMAG - finanéni magazin; FP news (newsletter); FP-finanéni
poradce; Fresh marketing; ChannelWorld; In-Store Marketing; Kapital, Konkursni noviny -
Bulletin; Konkurz & konjunktura; Lobby; Make Money; Marketing & Media; Marketing
magazine; MARKETING SALES MEDIA; Mezinarodni politika; Moderni obec; Moderni obec
(newsletter); MODERNI OBCHOD; Moderni Fizeni; Moje penize; Newsletter CEP
(newsletter); Obec & finance; Obchod Kontakt Marketing; Osobni finance; Otazky &
odpovédi z praxe; Parlament, vlada, samosprava; Parlamentni listy; Parlamentni magazin;
Parlamentni zpravodaj; Podnikatel; Pojistny obzor; Prace a mzda; Pravni féorum; Pravni
radce; PRAVO & BYZNYS; Pravo pro podnikani a zaméstnani; Prosperita (Madam
business); Prehled dotacnich program( a pfilezitosti; Radce pro rodinné finance; Revue
Sondy; Scientia et Societas; Sign; Strategie; Strategie news; Svét hospodarstvi; Trafikant;
TREND marketing; Ugetnictvi v praxi; Ugetnictvi v zemé&dé&lstvi; UN Bulletin; UNES; Uspéch;
Vybér

*Pramysl a podnikani

Ad architektura; AGE MANAGEMENT; Agrarni obzor; AGRObase zpravodaj; All for
POWER; Apetit; ASB; Bar Life; BEVERAGE & GASTRO; Bodycare; CAXMIX; Czech
Defence Industry and Security REVIEW; Czech Industry; Ceska energetika; Ceské
stavebnictvi; Cesky export; Development news; Domo; Doprava a silnice (Van & PICKUP);
Dopravak; Dopravni magazin; Dopravni noviny; Ekolist; Energie; Energy; ERA 21;
EuroFirma; F.0.0.D.; FACILITY MANAGER; Fasady; Fleet (newsletter); Food Service;
Forbes Cesko; Hlasi se policie; Horeka; Hotel & Spa Management; HR Forum; HR
Management; HR management (newsletter); iBrno News (newsletter); Industry info; Interiér;
Kadefnicka a kosmeticka praxe; Kolumbus; Komora.cz; Konstrukce; Lastauto omnibus;
Logistika; Maso; Materialy pro stavbu; Minutka; Noviny pro graficky primysl; OBCHOD &
FINANCE; Obchodnik; Objekt architekt; Odpady; Odpady (newsletter); Polygrafie revue;
PRO-ENERGY:; Projekt; Realit (Finance a nemovitosti, Developer); Reality TRH; Realizace
staveb; Regal; Regal (newsletter); Reklamni produkce; Reliant Logistic News; Rescue
Report; Reseller Magazine CE; Retail info Plus; SALES POWER; Silnice a zeleznice;
Spektra; Stavba; Stavebnictvi; Stavitel; Stfechy, fasady, izolace; Svét baleni; Svét potravin;
Svét tisku; Systémy logistiky; T+T News (newsletter); T+T Technika a trh; TECH MAGAZIN;
Technicky tydenik; Technologies & prosperity; TRADE NEWS; TRADE REVIEW; Travel in
the Czech Republic; Truck & business; Vlastni firma FRANCHISING; ZBOZi & PRODEJ;
Zemédélec; Zelezni¢ar; Zivot v domé
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*|T a telekomunikace

Automa; Click!; Computer; Computer business; Computer design; Computer special;
Computerworld; Connect!; Convergence; Doupé; Elektro; eTapMag; Extra PC; GameStar;
Chief Information Officer Magazine; Chip; CHIPweek; INSIDE REPORT; INSIDE WEEKLY
(newsletter); Internet; IT CAD; IT CAD (newsletter); IT News (newsletter); IT Office; IT
SYSTEMS; IT-NET; Jak na pocita¢; LANcom; Level; Linuxexpres; Mobil; Mobilhry; Mobility;
MobilMania; PC rady; PC World; Play Up; PLMnews; PocitaC pro kazdého; Professional
Computing; Reseller Magazine; Sdélovaci technika; Security World; Svét mobild; Svét
pocitacl; Svétlo; System NEWS (newsletter); TECNICALL; TECH MAGAZINE; Technik;
Technik (newsletter); The Blue Rose; Upgrade IT!; VTM Science; Yop!

«Auto-moto

Auto 7; Auto Car; Auto Data & News; Auto diesel; Auto Exclusive; AUTO MOTO noviny; Auto
motor a sport; auto OJETINY; Auto TIP; Auto TIP - Sportscars; Auto TIP 4x4; AUTObazar;
AutoBusiness; AutoBusiness (newsletter); AUTOCAR; AutoEXPERT; AutoforDrive;
AUTOforum; Autohit; AUTOmakers; Automobil revue; Auto-moto special; AutoProfi;
AutoRating; AUTOservis; AUTOSTYL; CMN - Ceské motocyklové noviny; D.A.S. magazin;
Evropou za volantem; FLEET; Formule; LeasePlan Magazin; Motocykl; Motorsport magazin;
OffRoad Quad; Pneu revue; Supermoto; Svét motord; Svét motorl Special; Trucker; Tyres &
Equipment

*Spolecenské

100+1 zahrani¢ni zajimavost; A2; ABC; AD special; Agenda; AGORA - studentské noviny;
Aha! nedéle; Art + antiques; Babylon; Betty; Blesk Hobby; Blesk pro Zeny; Blesk zdravi;
Bravo; Bravo Girll; Burda; Claudia; CSR forum; Czech business FORUM; Cesky dialog;
Dama; Dieta; Divka; Dossier; Dotyk; Elle; Elle decoration; Evropské noviny; Fajn Zivot;
Femina; ForMen; GEO; Glanc; GRAND BIBLIO; GRAND EXPRES; Happy day!; HD
WORLD; Host; Hvézdny vikend; Chvilka pro tebe; lkarie; In Touch; Instinkt; InStyle; JOY;
Juicy; Katka; Katka kfizovky; Kondice; Krajské noviny; Kraus; Kuchyné.CZ; LINDA; Liska;
Literarni noviny; LOOK magazine; Magazin SiP; Marianne (Marianne VIP); Marie Claire;
Maxim; Medicina; Men’s Health; MF plus; Miminko; Mlady svét; Moderni rodina; Mazes; My
life; Nedélni Blesk; NedéIni Noviny; Nedélni svét; Newsletter CTK; Nové Alternativy; Novy
prostor; Paparazzi revue; PERFECT WOMAN; Pestry svét; Posli recept; Prakticka moderni
Zena; Prekvapeni; Reader's Digest Vybér; Redhot; Reflex; Reload; Respekt; RETRO;
Rodina & zdravi; Romano vodi; Rytmus Zzivota; S tebou mé bavi zivot; Sedm; Sedmicka;
Snadné vareni; Sport&Wellness Management; Story; Student IN; Studenta web&mag; Style;
Svét; Svét védy; Svét zeny; Svét Zzeny - Dasa; Svét zeny - LIDE; Svét zeny - TIPY+TRIKY;
Svét Zeny - ZDRAVI; Sweet17; Stastny JIM; TEXTIL JOURNAL; The Spiritor; TIME IN; Tina;
TV Duel; TV expres; TV max; Tv Plus; Tv Pohoda; TV Revue; Tvar; Tyden; Tydenik Kvéty;
Tydenik Rozhlas; Tydenik Televize; Universum; Vietnamské variace; Viky; Vlasta; Xantypa;
X-Max; Yellow; Zdravi; Zena a zivot; Zena revue

*Hobby

Aha! SPORT; Bydleni; Bydleni, stavby, reality; Design & Home; DIGIfoto; Domo architekt;
Domov; DOMUS AUREA; Dim a zahrada; DVDMAG HD+; Filmovy pfehled; Fitstyl; Foto
video; Fotografie magazin; Golf Digest; Golf news (newsletter); Hobby magazin; Hokej;
Home; Home Cinema; Chataf & chalupa¥; Living; Living koupelna; Living kuchyné; Marianne
bydleni; Moderni byt; MGj dim; Nas utulny byt; NaSe krasna zahrada; Nedélni Sport;
Nejlepsi recepty; Nordic; Nové byty, domy a pozemky; Nr.1; Panel plus; PanelStory; Pékné
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bydleni; PREMIERE; Rodinny dim; Snow; Sport GOOOL!; Stavime domov; STEREO &
VIDEO; Svét koupelen; Svét kuchyni; Udélej si sam; Vitejte doma

*Vefejna sféra a ostatni

Betynka; Déti a MY; Florence; GeoBusiness (GEOinformace); Hospital in; Informatorium 3-8;
Lege artis; Lidé a zemé&; Maminka; Medical Tribune; Moderni vyu€ovani; Moje psychologie;
Moje zdravi; Nahradni rodinna pédée; National Geographic Cesko; Postgradualni medicina;
Practicus; Psychologie dnes; Rodina a $kola; Rizeni $koly; SANQUIS; Sestra; TEMPUS
Medicorum; Tydenik Skolstvi; Ucitelské listy; Zdrava rodina; Zdravotnické noviny (Lékarské
listy, Pacientské listy); Zdravotnické noviny - ZDN (Lékarské listy - ZDN, Kongresovy list);
Zdravotnictvi; Zemémeéric

Specialni tituly - Ceska republika
Obchodni véstnik

Cizojazyéné tituly - Ceska republika

Czech business weekly; Prager Zeitung (Karlsbader Zeitung); Prague Business Journal; The
Prague Post; The Prague Tribune

Celostatni televizni stanice - Ceska republika

«CT 1

Otazky VéclavavMoravce; Tyden v regionech - JM; Tyden v regionech - OS; Z metropole;
Zpravy ve 12; Cerné ovce; Udalosti v regionech - Brno; Udalosti v regionech - Ostrava;

Udalosti v regionech - Praha; Udalosti; Branky, body, vtefiny; Otazky Vaclava Moravce -
special; Reportéfi CT; Mate slovo; 168 hodin

«CT 2
Nedej se; Evropa dnes
«CT 24

Zpravy 06:00; Zpravy 06:30; Zpravy 07:00; Zpravy 07:30; Zpravy 8:00; Zpravy 08:30; Studio
CT24 - Zpravy 9:30; Studio CT24 - Zpravy 11:00; Poledni udalosti; Otazky Vaclava Moravce
II.; Studio Burza; Udalosti v regionech - vikend; Interview CT24; Hyde Park; Ekonomika
21:10; Horizont; Udalosti, komentare

*Prima

Autosalon; Partie; Zpravy FTV Prima; Krimi zpravy
*RTA

TV 3

*TV Barrandov

Hlavni zpravy

*TV Nova

Snidané s Novou (Ranni Televizni noviny 6:00, Ranni Televizni noviny 6:30, Ranni Televizni
noviny 7:00, Ranni Televizni noviny 7:30, Ranni Televizni noviny 8:00); Ranni Televizni
noviny 8:30; Volejte Novu; Poledni Televizni noviny; Odpoledni Televizni noviny; Televizni
noviny; Sportovni noviny; Na vlastni oci (anotovano); Stfepiny
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Regionalni televizni stanice - Ceska republika
*TV Galaxie

TV GIMI

*TV Metropol

*TV Praha

Celostatni rozhlasové stanice - Ceska republika

*CRo 6

«CRo 7 - Praha

*CRo Dvojka

Jak to vidi; Poradna

*CRo Plus

Den podle...; Zpravy; Zaostfeno; Nazory a argumenty; Radioférum
«CRo Radiozurnal

Zpravy 07:00; Ranni interview 07:50; Ranni interview 08:50; Dopoledni RadioZurnal 9:00
(Zpravy 09:00); Host radiozurnalu; Zpravy 12:00; Ozvény dne - publicistika 12:10; Odpoledni
Radiozurnal 17:00 (Zpravy 17:00); Dvacitka RadioZzurnalu; Zpravy 18:00; Ozvény dne -
publicistika 18:10; Stalo se dnes

*Evropa 2

*Frekvence 1

Zpravy 07:00; Zpravy 10:00; Zpravy 12:00; Press klub; Rozhlasové noviny
*Impuls

Zpravy 8:00; Zpravy 13:00; Impulsy Vaclava Moravce; Zpravy 18:00
*Réadio BBC

Alter Eko (anotovano)

Regionalni rozhlasové stanice - Ceska republika
«CRo Brno

Radionoviny 17:00; Otazky a odpovédi

*CRo Ceské Budgjovice

Bez obalu; Udalosti regionu 17:00

CRo Hradec Kralové

Udalosti regionu - Hradec Kralové; Udalosti dne 18:00
«CRo Olomouc

Tyden v nasem kraji 08:05; Udalosti regionu 17:00
«CRo Ostrava

Udalosti regionu 17:00

«CRo Pardubice
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Udalosti regionu 13:00; Udalosti regionu 17:00
-CRo Plzefi

Poradime vam - Iékafska témata; Udalosti dne - Karlovarsky kraj; Udalosti dne - PL, KV kraj;
Udalosti dne - Plzerisky kraj

«CRo Regina
Zpravy 09:00; Udalosti dne 13:00; Tfinactka; Udalosti dne 18:00
*CRo Region, Stfedodesky kraj

Ranni region; Tandem; Hubnéte zdravé s Katefinou Cajthamlovou; K véci; Udalosti regionu
16:00; Tyden v regionu

CRo Region, Vysogina
Udalosti regionu 13:00; Narovinu
*CRo Sever

Informace ze severu Cech 09:40; Host na severu; Informace ze severu Cech 10:40;
Informace ze severu Cech 11:20; Informace ze severu Cech 13:20; Informace ze severu
Cech 13:40; Informace ze severu Cech 15:20; Informace ze severu Cech 15:40; Udalosti v
regionu 16:00; Udalosti regionu - Ustecky kraj; Planetarium; Udalosti v regionu 18:00

*Hitradio FAKTOR
Zpravy 08:00; Zpravy 17:00
*Hitradio FM

Zpravy Liberecko 08:00; Zpravy Ustecko 08:00; Zpravy Liberecko 17:00; Zpravy Ustecko
17:00

*Hitradio FM PLUS

Zpravy 08:00; Zpravy 17:00
*Hitradio MAGIC

Zpravy 08:00; Zpravy 17:00
*Hitradio MAGIC BRNO
Zpravy 08:00; Zpravy 17:00
*Hitradio Orion

Zpravy 08:00; Zpravy 17:00
*Hitradio Vysocina

Zpravy 08:00; Zpravy 17:00
*Kiss Morava - Ostrava
Zpravy 16:45

«Radio Blanik - jizni Cechy
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
*Radio Blanik - jizni Morava
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
*Réadio Blanik - Praha
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
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*Réadio Blanik - severni Cechy
Zpravy Liberecko 07:56; Zpravy Liberecko 16:56
+*Réadio Blanik - sttedni Cechy
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
*Radio Blanik - valassko
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
+Radio Blanik - vychodni Cechy
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
*Réadio Blanik - zapadni Cechy
Zpravy 07:56; Zpravy 16:56
*Radio City

Zpravy 07:55; Zpravy 16:55
Réadio Cas

Zpravy 16:45

Internetové servery - Ceska republika
Monitorovany jsou weby nebo jejich ¢asti, které jsou vydavatelem povoleny k monitorovani.

30minut.cz; 5plus2.cz; abclinuxu.cz; abicko.cz; ac24.cz; academica.centrum.cz;
ahaonline.cz; akcie.cz; aktualne.cz; allforpower.cz; asb-portal.cz; autembezpecne.cz,
AUTO.cz; auto.iDNES.cz; autoforum.cz; autofox.cz; autofun.cz; automakers.cz;
automix.centrum.cz; autorevue.cz; autotrend.cz; autoweb.cz; avmania.cz; b2bcentrum.cz;
bankovnictvi.ihned.cz; bankovnipoplatky.com; behej.com; bigbloger.lidovky.cz; biom.cz;
blesk.cz; bleskove.centrum.cz; blisty.cz; blog.aktualne.cz; blog.ihned.cz; bonanza.cz;
borovan.cz;  brno.iDNES.cz;  brouzdej.cz;  budejovice.iDNES.cz;  buildingnews.cz;
businessinfo.cz; businessit.cz; businessworld.cz; bydleni.lidovky.cz; bydlet.cz;
bydletvpanelu.cz; byznys.ihned.cz; cad.cz; casd.cz; cdr.cz; centrade.cz; centralniadresa.cz;
cenyenergie.cz; ceska-media.cz; ceskapozice.cz; ceskenoviny.cz; cestovani.iDNES.cz;
Cestovani.iHNed.cz; cfoworld.cz; computerworld.cz; connect.cz; corporateict.cz; ct24.cz;
czso.cz; CRo - brno.cz; CRo - cb.cz; CRo - cro6.cz; CRo - hradec.cz; CRo - olomouc.cz;
CRo - ostrava.cz; CRo - pardubice.cz; CRo - plzen.cz; CRo - praha.cz; CRo - radio
Cesko.cz; CRo - radiozurnal.cz; CRo - regina.cz; CRo - sever.cz; CRo - strednicechy.cz;
CRo - vitava.cz; CRo - vysocina.cz; dama.cz; denik.cz; denik.obce.cz; denikreferendum.cz;
dialog.ihned.cz; digiarena.cz; digimanie.cz; digineff.cz; digizone.cz; diit.cz; doupe.cz;
dumfinanci.cz; dvdmag.cz; dychame.cz; el5.cz; e-architekt.cz; e-aukce.com; e-auto.cz;
efotbal.cz; ekolist.cz; ekologickarevue.cz; e-komerce.cz; ekonom.cz; ekonomika.iDNES.cz;
epoptavka.cz; eportal.cz; eprofil.cz; eregal.ihned.cz; EU.iHNed.cz; euportal.cz; eurabia.cz;
euractiv.cz; Euro 24; euro.el5.cz; euroskop.cz; euserver.cz; expresdenik.cz; extra.cz;
ezdrav.cz; fanzine.cz; finance.centrum.cz; finance.cz; finance.iDNES.cz; financninoviny.cz;
finexpert.cz; finmag.cz; finparada.cz; flashnews.cz; fondmarket.cz; fotografovani.cz;
fpweb.ihned.cz; franchising.cz; freshin.cz; games.cz; gamestar.cz; gamezine.cz,
genusplus.cz; golfinfo.cz; grafika.cz; hdworld.cz; hotel-spa.ihned.cz; hradec.iDNES.cz;
hratelne.centrum.cz;  hrej.cz; hybrid.cz; hypoindex.cz; channelworld.cz; chip.cz;
chrudimskenoviny.cz; i60.cz; ibrno.cz; ictmanazer.cz; ictsecurity.cz; idnes.cz - blog;
idobryden.cz; iHNed.cz; infoportaly.cz; integrace.cz; investicniweb.cz; investujeme.cz;
ipoint.cz; iport.cz; iprosperita.cz; i-region.eu; isdn.cz; isport.cz; istavinfo.cz; itbiz.cz
jarodic.cz; jihlava.iDNES.cz; jihoceskenovinky.cz; jihomoravskenovinky.cz;
jobdnes2.iIDNES.cz; kafe.cz; kamjezdi.cz; Kariera.iHNed.cz; karlovarskenovin
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ky.cz; kdechcibydlet.cz;  konstrukce.cz;  krajskelisty.cz;  kralovehradeckenovinky.cz;
kuchyne.cz; kurzy.cz; ladyweb.cz; lekarnici.cz; liberec.iDNES.cz; libereckenovinky.cz;
lidovky.cz; life.ihned.cz; listyjm.cz; logistika.ihned.cz; louc.cz; lupa.cz; magazin.el5.cz;
MaM.cz; maminka.cz; marieclaire.cz; marigold.cz; markething.cz; marketingovenoviny.cz;
marketingsales.cz; mediafax.cz; mediaguru.cz; mediainfo.cz; mediamania.cz; mediar.cz;
mesec.cz; metro.cz; metropol.cz; mix.cz; mobil.cz; mobilenet.cz; mobilizujeme.cz;
mobilmag.cz; mobilmania.cz; mobiltest.cz; mobinfo.cz; moderniobec.ihned.cz;
modernirodina.cz; moravskoslezskenovinky.cz; motejlek.com; motoforum.cz;
motozurnal.centrum.cz; mujipod.cz; mujmac.cz; nanotechnologie.cz; napalubu.cz;
nasepenize.cz; nasliberec.cz; natoaktual.cz; nazeleno.cz; nearfield.cz; nejenojidle.cz;
nekultura.cz; netguru.cz; netshopper.cz; neviditelnypes.cz; neziskovky.cz; notebooky.cz;
nova.cz; novinky.cz; novinkyvysocina.cz; obcanskavystavba.cz; obydleni.cz; ocko.iDNES.cz;
olomouc.iDNES.cz; olomouckenovinky.cz; ona.iDNES.cz; opojisteni.cz; ostrava.iDNES.cz;
otrokovicky-kuryr.cz; palmare.cz; parabola.cz; pardubice.iDNES.cz; pardubickenovinky.cz;
parlamentnilisty.cz; pcworld.cz; penize.cz; penizenavic.cz; personalista.com; pivovary.info;
plzen.iDNES.cz; plzenskenovinky.cz; podnikani.iDNES.cz; podnikatel.cz; politikon.cz;
pooh.cz; praha.iDNES.cz; prazskenovinky.cz; prazskenoviny.cz; prazskypatriot.cz;
prekon.cz; probyznysinfo.ihned.cz; profit.cz; protext.cz; protiproud.cz; prvnizpravy.cz; psp.cz;
pubweb.cz; radiotv.cz; reality.iIDNES.cz; Reality.iHNed.cz; recepty.centrum.cz; reflex.cz;
relaxuj.cz; reseller-channel.cz; respekt.cz; revue.iDNES.cz; root.cz; rta.cz; rvp.cz; sanep.cz;
scienceworld.cz; securityworld.cz; sedmicka.cz; show.iDNES.cz; silnice-zeleznice.cz;
slasti.cz; smartmania.cz; smartworld.cz; spamy.cz; spelos.com; sport.aktualne.centrum.cz;
sport.cz; sport.iDNES.cz; sport.ihned.cz; sportovninoviny.cz; spunt.centrum.cz; stavebni-
forum.cz; stavitel.ihned.cz; stereomag.cz; strategie.el5.cz; stredoceskenovinky.cz;
Studentweb.cz; studentworld.cz; subvence.cz; subvence.cz (aktuality); super.cz; svet-
bydleni.cz; svethardware.cz; svethospodarstvi.wdt.cz; svetnamodro.cz; svetpiva.cz;
svetsiti.cz; systemonline.cz; tech.ihned.cz; technet.cz; technik.ihned.cz; technikaatrh.cz;
tipcars.com; tn.cz; topdrive.cz; topstroje.cz; topzine.cz; trendybydleni.cz; tyden.cz;
tydenvlk.cz; tyinternety.cz; tzb-info.cz; upcexpress.cz; ustavmezinarodnichvztahu.cz;
usteckenovinky.cz;  usti.iDNES.cz; utulne.centrum.cz; vary.iDNES.cz; vasevec.cz;
virtually.cz; vitalia.cz; vodohospodarske-stavby.cz; volby.iHNed.cz; volby.newtonit.cz;
vzdelani.cz; Vzdelavani.iHNed.cz; webreporter.cz; webtip.cz; xdsl.cz; xman.iDNES.cz;
zabava.centrum.cz; zajidlem.cz; zakony.iDNES.cz; zdn.cz; zdravi.centrum.cz;
zdravi.iDNES.cz; zena.centrum.cz; zena-in.cz; zenavaute.cz; zive.cz; zlatakoruna.iDNES.cz;
zlin.iDNES.cz; zlinskenovinky.cz; zpravy.iDNES.cz; zpravy.rozhlas.cz; zpravy.tiscali.cz

15. SEZNAM PRILOH

PrFiloha €. 1 - Vyuziti novych komunikaénich prostfedkl (pfehled a srozumitelnost webovych
stranek, web2.0)

Priloha €. 2 - Informovani vefejnosti, mést a obci o pribéhu povodni v ¢ervnu 2013
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VYUZITi NOVYCH KOMUNIKACNICH PROSTREDKU
(prehled a srozumitelnost webovych stranek, web2.0)

1. Analyza pouzitelnosti webovych stranek

Dobfe pouzitelny web je takovy, na kterém se jeho navstévnikiim podafi bez velkych
prekazek vykonat to, pro& na néj pfisli. V pfipadé CHMU tedy zjistit aktuality
tykajici se hydrometeorologické situace. Nami definovana pouzitelnost webu
se vztahuje jak na grafickou podobu webu, tak informacni strukturu, ale i obsahové

sdéleni jako takové.

Analyze jsme podrobili zejména webové stranky CHMU http://www.chmi.cz, které

pod sebe shrnuji veSkeré hydrometeorologické aktivity.

Zaméfujeme se zejména na nasledujici parametry, které navstévniky ovlivauji

okamzité pfi pfichodu na webovou stranku:

« Citelnost a vizualni prehlednost — vizualni zpracovani véech prvka by mélo
odpovidat jejich vyznamu - informace, které uZivatel hleda, by mély byt jasné
viditelné a zfetelné. V tomto kritériu hraje nejvyraznéjsi roli ¢lenéni stranek,
velikost textu, prehlednost menu a také napfiklad graficka odliSnost

jednotlivych sekci webu.

e Struktura webu a orientace — struktura webu by méla byt jednoducha,
tak aby uzivatel nemusel prochazet zbytecné velké mnozstvi stranek, procCitat
se mnozstvim textu a byl schopny dosahnout cile, s nimz na web vstoupil,

snadno a rychle.

WWW.my.cz : facebook.com/my.cz.digital : twitter.com/mycz_official : linkedin.com/company/my-cz
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Hlavni identifikované problémy webovych stranek CHMU:

e Presycenost textem.

e Malé, Spatné Citelné pismo.

e Neprehledné menu a slozita navigace k zakladnim informacim.

e Struktura, ktera neumoznuje snadno a rychle naplnit potfeby navstévnika.

¢ Vizualni neatraktivnost — fotografie a grafické prvky ve Spatné kvalité.

Hlavni snahou by nyni mélo byt pfedevsim zpiehlednit webové stranky CHMU

a vyrazné zjednodusit navigaci, aby se stranky staly uzivatelsky pfivétivé;jsi.
Detailni zjisténi a doporuceni:
1. Pismo a grafika

ZFejmé nejvétsi slabinou webovych stranek CHMU je paradoxné malé velikost pisma
a nékterych grafickych prvka stranek (zejména menu v horni listé, které predstavuje
hlavni naviga¢ni prvek webovych stranek). To ¢&ini problém pFedevSim starSim
osobam nebo osobam se zhorSenym zrakem, ale také bézny navstévnik se hlfe

orientuje a obsah stranek se pro néj stava méné atraktivnim.

. PHEDPOVEDL . . AKTUAIN SOVACE__ . _ HISTORCKA DATA .. _ . INFORMACE PROVAS. _ DNAg _ODKAZY . . KOMWTAKTY . JDGN.

Doporucujeme zvétsit pismo alespon na 14 px, které nejen, ze se uzivatelim Iépe
Cte, ale spolu se zvyraznénymi/vétSimi titulky a dostateCnymi mezerami c¢ini
pfedkladané informace mnohem pfehlednéjSi a pro uZivatele webovych stranek

meéné unavné uz na prvni pohled.

Se zminénou velikosti pisma souvisi také velikost ikon a ostatnich grafickych prvku
na strance, které slouzi jako aktivni odkazy. Duisledkem malych velikosti odkazu
byva vysSi vyskyt chybnych aktivaci a naslednych navratu zpét, coz opét muze vést

k frustraci uzivatele. Vétsi ikony pfitom nejen Iépe funguji jako odkazy, ale také Iépe

D

/
/
]

vypadaji a umozniuji Iépe Clenit text na webovych strankach.

i twitter.com/mycz_official ! linkedin.com/company/my-cz

WWW.my.cz : facebook.com/my.cz.digital ] 1
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Uzivatel by mél samoziejmé byt schopen rozeznat odkaz od standardniho textu, coz
se na webovych strankach CHMU ne vzdy déje - doporudujeme napfiklad zménu

barevnosti textu €i jeho zvyraznéni po najeti kurzorem na odkaz.

2. Prehlednost a mnozstvi textu

Nejen text a fotografie tvofi design stranek. Neméné dulezité je také volné misto,
které pfispiva k lepSi orientaci navstévnikl v obsahu stranek. Pfesycenost textem
na webovych strankach CHMU odvadi pozornost od obsahu a vefejnost odrazuje
od dal8iho hledani informaci. Navstévnik podvédomé citi znepokojeni a chaos,

nehledé na to, Ze snadno piehlédne informace, po kterych skute¢né patra.

V premife obsahu zanika i hlavicka s logem a hlavni navigace, které by mély

byt primarnim identifikatorem stranky.

Uzivateli je mozné pomoci orientovat se v mnozstvi informaci zejména
prostfednictvim obrazkl, barev &i grafickych ¢lenéni. Doporu€ujeme napfiklad
barevné odliSit rdzné segmenty informaci (napfiklad infoboxy, ikonky, odkazy
v podobé obrazkul). Vhodnou upravou by rozhodné byla také zména podoby kanalu
zprav, ktery aktualné predstavuje souvislou mapu textu bez vyraznéjSiho clenéni

do odstavcu &i perext, coz navstévniky webu od ¢teni spiSe odrazuje.

3. Informaéni struktura:

Jak jiz bylo fegeno vyse, web CHMU se snazi navstévnikim predkladat velké
mnozstvi informaci, coz ve vysledku mOze mit spiSe kontraproduktivni efekt —

pfehlceni informacemi, nesrozumitelnost a neintuitivhost navigace.

i twitter.com/mycz_official ! linkedin.com/company/my-cz

WWW.my.cz : facebook.com/my.cz.digital ] 1
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Tomuto ,informacnimu chaosu® vS8ak muzZeme snadno zabranit napfiklad efektivnhim
rozdélenim webu na podstranky podle toho, co dana osoba hleda. Na strankach je jiz
nyni vhodné vytvofené rozcesti/hlavni menu s jednoduchym &lenénim na podstranky
Meteorologie, Ovzdus$i a Hydrologie, ale nekvalitni obrazky pfiliS nelakaji ke kliknuti —
naopak je zde velka pravdépodobnost, Ze je navstévnici pfehlédnou, nebot
na strankach spiSe zanikaji. Timto rozdélenim do sekci by se Castecné dalo zabranit

také zminovanému padani serveru v obdobi povodni.

A CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV

VYHLEDAT

METEOROLOGIE

(PREQPOVEDL . . AKTUALNj SOUACE__ . ._HISIQBICKA DAJA .. . _... INFORMACE PROVAS. _ DAL _ODKAZY . .. KONTAKTY J0GIN.

Celkové by orientaci na webovych strankach CHMU velmi pomohlo zeétihleni
horizontalniho menu. Aktualné obsahuje fadu dublujicich se odkazu, které zbytecné
kopiruji jiné navigacni polozky, coz opét zplsobuje zmateni navstévniki webovych

stranek a zhor$eni intuitivnosti navigace.

informace/odkazy na né a podrobné&jSi menu nabidnout navstévnikovi stranek
az po rozkliknuti pfislusné sekce (Meteorologie, Hydrologie, Ovzdu$i). Timto
jednoduchym krokem docilime zasadniho zjednoduSeni a zpfehlednéni navigace

a zaroven zachovani velké informaéni nasycenosti webovych stranek.

Dal8i méné podstatné odkazy je mozné v pfipadé potfeby umistit do vertikalniho
menu po boku stranky a doplfikové informace budou nejlépe vypadat v patiCce,
kterou idealné jesté graficky oddélime od zbytku stranek, aby vypadala pfehlednéji

a pUsobila Iépe vizualné.

Zajimavé feSeny obsah ma zalozni web vvv.chmi.cz. Podobna selekce a strukturace
obsahu by mohla byt (samozfejmé& po pfislusnych upravach) vyuzita také

na oficialnich webovych strankach.

WWW.my.cz ! facebook.com/my.cz.digital | twitter.com/mycz_official ! linkedin.com/company/my-cz
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.‘ . Vybér z webli
At Ceského hydrometeorologického Ustavu

CHMU Pokud jste sem byli pfesmérovani z davodu pfetizeni
portalu CHMU, dostali jste se na web shrnujici nejddleZitéjsi

Vyscfazné @

informace Radarova Satelitni
data snimky

© © @

Aktualni Predpovéd Hydrologie

pocasi

poéasi

éistotg'

Dal$imi webovymi strankami, snimiz CHMU pracuje, jsou stranky Hlasné
a pfedpovédni povodrnové sluzby http://hydro.chmi.cz/hpps/. Tyto stranky poskytuji
zejména hydrologické informace, ale také meteorologické informace relevantni pro
ochranu pfed povodnémi. Navstévnici zde mimo jiné naleznou aktualni stavy
v hlasnych profilech na tocich, hydrologické predpovédi v pfedpovédnich profilech,
sdruzené informace o aktualnich srazkach z meteorologickych radarli a pozemnich

stanic, hodnoceni zasob vody ve snéhu apod.

Vizualni pfehlednost stranek je vtomto pfipadé vyrazné uzivatelsky pfivétivéjsi,
coz je dano také menSim mnozstvim komunikovanych témat - stranky se zamérfuji
zejména na zprostfedkovani hydrologickych informaci béhem  povodni,
a to pfedevS§im smérem k odborné vefejnosti (povodriovym organum, spravcim

povodi, majitelim vodnich dél).
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Dominantnim prvkem stranek je interaktivni mapa Ceské republiky referujici
o stavech a pratocich &eskych toki a hydrologickych pFedpovédich. Jedna
se o0 dobry zplsob, jak vizualné zatraktivnit stranky a udélat je pro navstévniky
atraktivnéjSi. Dle zkuSenosti se vefejnost na tyto stranky dostava skrze hlavni stranky
CHMU, proto doporudujeme tyto stranky Iépe prolinkovat — naptiklad vyrazné&j$im

bannerem, aby byly snaze dohledatelné.

Zavérecné shrnuti:

Hlavni pfednosti a bohuzel také zarover problémem webovych stranek CHMU
je paradoxné to, Zze poskytuji spoustu zajimavych a dulezitych informaci, které

se v8ak ztraci ve svém vlastnim mnoZstvi.
Doporuc€ujeme proto zejména:

e Zavedeni pevnéjsSi struktury oborového clenéni stranek podle toho,
co aktualné navstévnik webu hleda (informace o pocasi, hydrologie, stav
ovzdusi,...) a jejich striktni dodrZovani.

e Zestihleni menu a tim padem zjednodu$eni navigace — aby se témata
neopakovala, odkazy byly intuitivnéjSi a pozadované informace pro navstévniky
ve vysledku snadnéji dohledatelné.

o ZvétSeni velikosti pisma na alespon 14 px.

e Zmeéna strukturu webu, aby na Uvodni strance bylo méné textu, stranky ziskaly
CistSi, prehlednégjsi a pro navstévniky na prvni pohled pfistupnéjsi podobu.

e Zkvalitnéni grafickych prvki — obrazky a ilustrace v dostatecné velikosti
a kvalité zvySi atraktivitu stranek — vefejnost v sou€asné dobé klade duraz
na vizualni podobu. Zajimavym a zaroven uziteCnym zpestfenim by bylo

zafazeni interaktivnich radarovych snimkd z ,nouzového* webu vvv.chmi.cz.

D

/
/
]

i twitter.com/mycz_official ! linkedin.com/company/my-cz

WWW.my.cz : facebook.com/my.cz.digital ] 1




Priloha 1

L& BISON&ROSE

Digital M Strategists

Hlavni stranka CHMU

Viyberte si prosim z navigacniho menu o jaké informace mate zajem, nebo kliknéte na nahled satelitniho snimku
nize.

VIS-IR 24h-MF

Radar

Vzhledem k charakteru informaci by jisté bylo vhodné zamyslet se nad optimalizaci

webovych stranek pro mobilni zafizeni, aby vefejnost mohla poZzadované informace

zjistovat i v terénu.
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2. Analyza aktivit na socialnich sitich

Cesky hydrometeorologicky Ustav je aktivni na Facebooku a Twitteru. V obou
pfipadech je charakter komunikace vhodny. FanousSci aktivné prebiraji predkladany
obsah a maji zajem s CHMU komunikovat. Predkladany obsah patfi k t&m
atraktivnéjSim, které jsou na Facebook strankach evropskych meteorologickych

instituci publikované.

Jedinym vyraznym nedostatkem je chybéjici provazanost s webovymi strankami
— odkaz na Facebook a Twitter, pfipadné ,newsfeed zprav publikovanych
na Twitteru, ktery pfedstavuje moderni a atraktivni zpUsob, jak nahradit sekci

aktuality a udélat webové stranky pro své navstévniky vice interaktivni a pristupnéjsi.

2.1 CHMU na Twitteru

CHMU na Twitteru aktuain& provozuje dva Uty — oba tematicky zaméfené
(hydrologie a meteorologie obecné). Toto rozloZeni je vhodné — v pfipadé povodrove
situace mize CHMU vyuzit kanal @CHMU_hydrologie k efektivni komunikaci
s vynalozenim minimalniho ¢asu a zasobovat informacemi Sirokou verejnost
a zejména novinare, ktefi jsou na Twitteru pomérné aktivni. Jedna se o idealni
zplUsob, jak velice rychle, nenarocné a efektivné komunikovat jak s vefejnosti,

tak s médii a postizenymi oblastmi.

@CHMUCHMI https://twitter.com/CHMUCHMI 238 followeru

@CHMU _hydrologie https://twitter.com/CHMU _hydrologie 83 followeru

Vyhodou Twitteru je jeho viralnost — followefi, ktefi sleduji kanaly CHMU, mohou
rychle sdilet zajimava sdéleni mezi svuj okruh nasledovatell, coz, jak je vidét

v monitoringu zminek na socialnich siti z obdobi béhem povodni, €ini zpravodajské
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kanaly, ucty mést, ale i vefejnost. Zasah proto mize byt pomérné Siroky a Twitter

se nezfidka stava zdrojem zprav také pro tradicni média.

Samotna komunikace CHMU na Twitteru v obdobi povodni je zvladnuta dobfe.
Objevuji se zde informace o aktualni situaci, vystrahy i dalSi technické informace.

Jediny problém tedy je v malé propagaci tohoto Twitter u¢tu mezi verejnosti.
Detailni zjisténi a doporuceni:

V ramci zlep$eni komunikace na Twitteru by se CHMU mélo zaméiit predevsim
na zlepseni viditelnosti svych Twitter u¢tl. Je mozné to efektivné provést kombinaci

nasledujicich doporuceni:

e Prolinkovani Twitteru s webovymi strankami CHMU, zejména se sekci
hydrologie, prostfednictvim viditelnych ikonek.

e Twitter feed - atraktivni a zaroven efektivni zplsob propojeni Twitteru
a webovych stranek, ktery funguje jako sekce aktuality na webovych
strankach. Prispévek se po vlozeni na Twitter automaticky nasdili do pfislusné
sekce, stranky potom pusobi vice interaktivné a samozifejmé Setfi Cas admina,
nebot vSe podstatné (napfiklad aktuality o vystrahach) staci vlozit pouze
na jediny kanal.

e Propojeni s offline komunikaci - vhodné je vkladat odkaz na pfislusny
Twitter kanal do patiéky v8ech tiskovych materialt, které z CHMU odchazeji

(tiskové zpravy, brozurky, letaky, plakaty,...).

HELLENIC NATIONAL
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2.2 CHMU na Facebooku

Profil Cesky hydrometeorologicky Ustav na Facebooku ma téméF 4.000 fanouskd,
coz neni zanedbatelné Cislo. Funguje spravné prevazné v life-stylové/zabavnéjsi
podobé - informuje nejen o po&asi, ale také o dalSich aktivitach spojenych s CHMU

(¢lanky v médiich, doplnujici informace, fotografie z terénu).

Cesky hydrometeorologicky Ustav | https://www.facebook.com/meteo.chmi 3.928 fanouski

Povodné jsou na Facebooku CHMU komunikovany v mens$im rozsahu a spise
odleh&engéjsi formou nez na Twitteru, coz pro tento typ sité neni na Skodu — na rozdil
od Twitteru Facebook nesnese pfili§ vysokou frekvenci pfispévkl (jeden, maximalné
dva pfispévky denné jsou optimalni), Casté informace o vystrahach by mohly
na verejnost, kterych se informace bezprostfedné netyka plsobit spiSe negativné

a Casem je zacCit obtéZovat.
Detailni zjisténi a doporuceni:

Zpétna vazba fanoudkd je veskrze pozitivni a je vidét, ze vefejnost chce s CHMU
komunikovat. Proto doporuCujeme pokusit se zapojit fanousky vhodnym
zpusobem do interakce, nebot Facebook je zalozeny zejména na ni. Vhodnym
a efektivnim zpusobem je napfiklad pokladani dotazl €i drobnych anket, publikovani

vtip s tématikou pocasi,...

Velice kladné byvaji pfijimany snahy zapojit fanousky do tvorby obsahu -
napfiklad ,meteo hlaseni“. Zkuste vyzvat fanousky, aby posilali vlastni fotografie
s informaci, jak je u nich. Tyto akce nejen, Ze vefejnost na Facebooku bavi, ale také

vedou Kk viralnimu Sifeni stranek mezi SirSi spektrum uzivatell Facebooku a tim

D

/
/
]

padem naboru novych fanouska.

i twitter.com/mycz_official ! linkedin.com/company/my-cz

WWW.my.cz : facebook.com/my.cz.digital ] 1



https://www.facebook.com/meteo.chmi

Priloha 1

L& BISON&ROSE

Digital M Strategists

“e Cesky hydrometeorologicky tstav sdiel(z) odkaz.
M Viera @ A jedna pohadkova na dobrou noc - Klinovec. [MN]

To se milibi * Pfidat koment3r * Sdilet
&5 10 lidem se to libi.
i Zobrazit dalsi komentare (18)

Honza Vczeela A navic nevidim ddvod proc bychom méli védét 3 To se milibi - Pfidat komentF - Sdilet
tydny dopredu jak bude na Vanoce kdyz to Gpiné stad 2 dny
dopredu... Y 36 lidem se to i,

1 pres mobil * To se mi libi TomaZ Vitak 33 chd taky ..

e Cesky hydrometeorologicky tistav Milan Kasimir: Z penéz “ Véera v 8:31 pres mobil * To se mi libi

~~  dafovych poplatnikd, samoziejmé. Ale ne ¢eskych. V roce porizeni
byla CR distym prijemcem, nikoliv platcem. Ale souhlasim, taky bych byl "8 Petr Sedlacek ja se vidim pfiSti vikend na lyzkach, to uZ je na
radéji, kdybychom si b&né naklady platii sami. bilou stopu!
pred 9 h pres mobil * To se mi libi - &3 1 Véera v 12:38 - To se mi libf

pred 11

Meteo Tomik

+r % % & & Sledujte informace od prednich ceskych meteoodbornikd na strénce

meteorologické organizace pro CR. Dozvite se to pravé a sprévné, ne jak na bulvdrnich
strénkach, které neuméji nebo nechtéji umét informace zpracovat, tak, jak maji....

To se mi libi * pred vice nez rokem
g Toto se libi uzZivateli Sebastian Horvath.

Sebastian Horvath Keby aj nasi boli taky ako Vasi. (1)

g, srpen 2012 v 13:00 - To se mi libi

Gabriela Borovkova

Urcité doporucuji vSem zajemaim o poansu' i lidem, ktefi cht&ji jen jednoduse védét, jak
#uaw bude :-) Seriézni informace jediné na CHMU, na Meteopr*** se vykaslete ;-)

To se mi libi - pred vice nez rokem
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Aktualné publikovany obsah pusobi dobfe — nejen, Ze prispévky jsou ve vétsiné
pfipadd zaloZzeny na obrazcich, coz je dlouhodobé nejoblibengjSi obsah
na Facebooku (posty s obrazky ziskavaji nejvice aktivity od fanouskd — sdileni,
likovani, komentovani), ale témata jsou atraktivni, zabavna, odlehCena a pfitom
se stale dotykaji tématu hydrometeorologie a maji informacni charakter. Obzvlast
atraktivné pGsobi realné fotografie z rliznych mist po Ceské republice. Jedinou malou
vytkou muize byt pravé nedostatek interakce, coz je ale snadné napravit ob&asnym

pokladanim dotazl, na které mohou fanousci reagovat.

Doporucili bychom také zapracovat na frekvenci zverejnovani — rozvrhnout
si pfispévky tak, aby byly zvefejiovany maximalné dva az tfi posty denné,
a to v dostate¢nych C€asovych rozestupech (Castéjsi frekvence muaze fanousky zacit
obtéZovat). Minimalné je vhodné zvefejiovat dva pfispévky tydné, aby fanousci

neztraceli zajem a zUstavali aktivni.
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2.3 Monitoring zminek na socialnich sitich:

...aneb jak Cesky hydrometeorologicky Ustav hodnoti internetova vefejnost

Vv souvislosti s povodnémi.

Klicova slova: Cesky hydrometeorologicky ustav, Hydrometeorologicky ustav,
Hydrometeorologicky institut, CHMU, CHMU, CHMI, CHMI.

Pocéet zminek:

Twitter |Facebook | Férum | Diskuze | Blog |YouTube

87 13 9 14 2 2

Co se tyée zminek CHMU v souvislosti s povodné&mi, objevilo se v obdobi 25. 5.
az 30. 6. 2013 celkem 127 zminek na socialnich sitich — zejména na Twitteru
(87 zminek), ale Castecné také v diskuzich pod ¢lanky (14 zminek), na Facebooku

(13 zminek) a v diskuznich férech (9 zminek).

Ve vétSiné pripadu mély informacni charakter (publikovaly jej zpravodajské kanaly),

ale objevovaly se také zminky ve stylu politické satiry a vtipy (zejména na Twitteru).

,Neéas se vracil Cesky hydrometeorologicky ustav vydal novou vystrahu! #povoden

#podvodnik #zaplavy“ KarelRys

»D0 hydrometeorologického ustavu vola rozzufeny muz: ,Vy blbci! Uz dva dny vynasim
ze sklepa v kyblech to vaSe polojasno!” #vtip #pocasi®
Stazinkal
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Vétsina prispévkll (125) méla neutralni charakter — Cesky hydrometeorologicky
Ustav neni spojovan ani nikterak vinén za stav povodfiové situace v CR. Naopak
je prezentovan jako hlavni a duvéryhodny zdroj informaci — vefejnost i zpravodajské

kanaly sdili informace z CHMU o pogasi i aktualni vystrahy.

»iDnes: Meteorologové v nové vystraze, slibuji vice desté ve vice krajich: Cesky

hydrometeorologicky ustav vyda... http://t.co/OuSaCKkgAm* Zpravy

,,Cesky hydrometeorologicky Ustav si na FB stéZuje na dezinformace a nepravdy CT. Neni
nad vefejnopravni povodriovou kvalitu. #ivpolednejenvoda“
jincer

»VYSTRAHA CHMU - BUDE ZASE PRSET / Podle zpravy vydané dnes ve 13:00 odekava
Cesky hydrometeorologicky tstav dalsi... http://t.co/oWfDer\V0I9*

radnice

Casto si ptebiraji zpravy z CHMU také mésta, kterych se povodfiova situace pfimo
tyka. Vtomto pfipadé je na misté vyuziti oficialniho kanal CHMU pro snadné

a okamzité sdileni varovani.

,,Meteorologové varuji: Moravu zasahnou extrémné silné desté: Cesky hydrometeorologicky

ustav (CHMU) informoval ... http://t.co/wu3qiklgco*

mestovalmez

,,Cesky hydrometeorologicky Ustav dnes vydal varovani pfed velmi vysokymi teplotami

pro celou republiku. V Karviné... http://t.co/avUgWIrwNm “

mestokarvina

»Hladina Labe v DécCiné na 1010 cm. Dale klesa, pomaleji nez predpoklad. [#CHMU]
http://t.co/439COMK6N0 #povodne #decin® decinsko

Jedinym tématem s negativhim vyznénim je nefunkénost webovych stranek a Sifeni

informaci o zaloznim kanalu. Negativné ladéné prispévky se objevily pouze
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,Webové stranky Ceského hydrometeorologické Ustavu jsou pretizené aneb povodné
v Cechéach*

jitkajanu

,,Jesté e mame http://t.co/YONS1CNTXA neschopnost CHMU dat dohromady funk&i web,
je do nebe volajici. #fail #povodne #chmi #chmu* Sibstr

Zavérecné shrnuti:

Jak je vidét, obraz CHMU na socidlnich sitich je spi§e pozitivni. Vefejnost bere CHMU jako

zdroj relevantnich informaci o pocasi a také jim véfi (Casto vic nez zpravodajstvi v médiich).

,,Cesky hydrometeorologicky Ustav si na FB stéZuje na dezinformace a nepravdy CT. Neni

nad vefejnopravni povodriovou kvalitu. #ivpolednejenvoda“ jincer

V pfipadé potieby informace o podasi hledaji pravé na strankach CHMU, prFipadné
na Twitteru. Proto doporucujeme pfipadnou povodifiovou komunikaci vést také skrze tyto
kanaly - obzvlasté Twitter, ktery umozniuje rychlé Sifeni informaci dal, a mésta, média

i vefejnost této moznosti asto vyuzivaiji.
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Vyzkum mél za cil posoudit ohlasy vefejnosti, mést a obci na rozsah a objektivnost rozsifovanych informaci
a identifikovat pfipadné nedostatky.

Sbér dat probéhl formou online dotazovani (CAWI) na vzorku 670 respondentd.

Zastoupeny byly dvé skupiny respondentt: Siroka verejnost (velikost vzorku N = 600)

a zastupci mést a obci (osloveno 205 obci s rozSifenou pusobnosti, velikost vysledného vzorku N = 70).
Veskera sebrana data byla anonymizovana.

Délka dotazniku: 5/10 minut

Termin sbéru dat: 25. 11. — 2. 12. 2013

CAWI je moderni, efektivni a pro respondenty atraktivni cestou vyplfiovani dotaznik(. CAWI dotaznik se v pocitaci

zobrazuje jako webova stranka, odpovédi jsou automaticky odesilany na server, takze sbér dat i vysledky Setfeni
mohou byt kontrolovany pribézné.

2 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )
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Informace o priib&hu povodni mésta a obce nejéastéji erpaly pfimo z internetovych stranek CHMU (32%), ale i od

prislusného Povodi (23 %) nebo hasi€éského zachranného sboru (13 %).

Mezi dalSimi vyuZivanymi zdroji se objevovaly zejména internet, televize, OPIS, radary, krajské ufady, operaéni

stfediska krizového fizeni nebo meteoskopy.

Rychlost, uplnost a srozumitelnost potfebnych informaci zastupci mést a obci vnimaji velmi pozitivné.
89 % z nich obdrzely data v€as, nespokojenost vyjadrilo jen 9 % dotazanych.
84 % dotazanych bylo spokojeno s obsahem pifedavanych informaci.

Vice nez tfetina mést a obci (36 %) vSak vnima v komunikaci s CHMU néjaké nedostatky.

Casto se mezi nimi objevovala nestabilita webovych stranek (pietizeni v dobé& vétsi navstévnosti),
nedostupnost dat, nepruzna aktualizace, v jednom pfipadé pak i neochota meteorologu pfi telefonickém
kontaktu.
Za nejvhodnéjsi zpusob predavani informaci CHMU b&hem povodni mésta a obce nejéast&ji povazuji SMS zpravy
(36 %) a e-mail (33%).

Doporucéeni se tykala pfedevsim aktualizace a presnosti dat, ale objevily se i dalSi pozadavky:

zfizeni spole€ného informacéniho kanalu (pfedpovédni systémy+radarova data+aktudlni stav na limnigrafickych
stanicich),

stala sluzba RPP CHMU (dostupnost na telefonu),

specialni pfistup na stranky CHMU a Povodi pro vybrané subjekty (ORP, povodiiova komise, pracovnici krizového
fizeni),

dostupnosti archivu dat az do dvou tydn( po povodnich,

nebo realizace setkani s tajemniky povodnovych komisi ORP (1/rok).

4 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Pfiloha 2

Shrnuti Il — verejnost datank

O nebezpeéi povodné se sice vétsina lidi nedozvédéla z webu CHMU, ale v jejim pribéhu informace CHMU
zaznamenali v médiich (83 %). TéméF polovina lidi navic b&hem povodné navstivila web CHMU, nejéastsji z vlastniho
zajmu (41 %) nebo protoze nemohli potfebné informace ziskat z jinych zdroji (6 %).

Vétsina lidi se o hrozbé povodni dozvédéla nejdfive z medii (61 %), druhym nejcastéji volenym zdrojem informaci
byl internet (28 %). CHMU nebo statni podniky Povodi volily jako prvni zdroj informaci jen 4 % dotazovanych.

Osobni zkusenost s letoSnimi povodnémi pfitom mélo 11 % dotazanych.

Kontinualné sleduje informace CHMU a Povodi vice nez polovina dotazovanych, 10 % z nich pravidelné&, 47 % jen
obgas.

Nej¢astsji sleduji informace CHMU a Povodi lidé v Olomouckém kraji (81 %), Usteckém (66 %) a Jihomoravském
kraji (64 %).

Naprosta vétsina lidi byla spokojena s kvalitou (96 %), rychlosti (93 %), uplnosti (90 %) i divéryhodnosti (96 %)
informaci poskytovanych v prabéhu povodni.

Jako nejcastéjsi nedostatky byly uvadény nedostate¢na rychlost informaci a nepresné nebo protichidné

informace v médiich. Celkové v8ak nespokojenost vyjadrilo jen zhruba 5 % dotazanych.
Doporuéeni pro zlep$eni komunikace ze strany CHMU se nejéastgji tykala pozadavki na:
rychlost a pfesnost informaci, Castéjsi aktualizace dat,
Sifeni informaci prostfednictvim rozhlasu,

nebo zajisténi stability webovych stranek.

5 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )
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Pfiloha 2

Vyuzivané zdroje informaci datank«

Odkud jste nejcastéji Cerpal(a) v pribéhu letoSnich povodni informace o vyvoji pvoéasi a prubéhu povodné
(napf. operacni a informacni stfegiskq Hasi¢ského zachranného sboru, stranky Ceského
hydrometeorologického ustavu (CHMU), statni podniky Povodi, TV, internet apod.)?

N =70 stranky CHMU 32%
pfislusna Povodi 23%
HZS |
internet
OPIS (KOPIS) Nejcastéji Cerpali zastupci mést a obci
TV informace pfimo z internetovych stranek

CHMU (v 32 % pripadii), ale i od pFisludného
Povodi (23 % odpovédi) nebo Hasi¢ského
zachranného sboru (13 % pfipadu).

radar (Polsko, Némecko...)
krajsky urad

operacni stfedisko krizového fizeni MHMP
Minoritné vyuzivaly pfedpoveédni servery,
informace z krizovych $tabu nebo vlastnich
Cidel.

adresné e-maily, sms
meteoskop (vlastni cidla...)
telefonicky od starostl obci
sms od limnigrafickych stanic
stranky HPPS

krizovy $tab kraje

Medard
7 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Pfiloha 2

Rychlost informaci datank

Dostaly se k vam potrebné informace véas? Jak hodnotite rychlost publikovanych informaci?

,Vétsinou jsme potrebné informace méli véas. Rychlost
publikovanych informaci byla dostacujici.”

,Dost asto www stranky nemaji aktualni hodnoty, pfi povodnich
moc dobre nefunguji (pretizeni, pomalu se nacitaji, data jsou
neuplna).“

Ze strany CHMU nikoliv, i stranky PVL byly pfetizené, potfebné
informace byly snaze dostupné pfes webové zpravodajské
servery. Nasi pracovnici v terénu ziskavali informace pres pfimé
telefonni spojeni. Info z CHMU pres zéastupce v KS hl.m.Prahy na
pravidelnych zasedanich.”

Priklady ziskanych odpoveédi

B informace jsme dostaly vcas
informace nedorazily vcas

N =70 nevim, nemohu posoudit

Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Pfiloha 2

Srozumitelnost a Gplnost informaci datank«

Jak byste hodnotili praci s informaénimi zdroji CHMU a statnich podnikt Povodi, napf. povodiiovym
informac¢nim systémem z hlediska prehlednosti, srozumitelnosti a uplnosti informaci apod.?

Bl .Problém je, Ze informace k nam nejdou z jednoho zdroje, stavaji
se tak duplicitni a neprehledné.”

B .V prubéhu povodné byla neuplna data (vy$ky a pritoky nadrzi)
v systému PM, objevovala se aZ s odstupem nékolika hodin.*

‘ ,LAno, systém je pfehledny, srozumitelny a obsahuje komplexni
informace, ale ta nestabilita webu pri vétsim zatizeni je velmi
. Spatna a negativné vyrovnava veskeré prinosy, které obsah webu
nabizi.”

‘ ,Praci s informaénimi zdroji hodnotim kladné,

Vv

Priklady ziskanych odpovedi m kladné hodnoceni

zaporné hodnoceni

kladné i zaporné

N=70 nevim, nemohu posoudit

Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Pfiloha 2

Divody nespokojenosti datank«

Existuje néco, s éim jste byli v komunikaci s CHMU a statnimi podniky Povodi pfii letosnich povodnich
nespokojeni (napr. technické problémy, neaktualni informace)?

B ,Ji7 zminéné www stranky, vyrazna neochota
meteorologl pri telefonickém kontaktu,
predpovéd’ z rannich dat se k povodriovym
organum dostava az pozdé dopoledne.”

B ./nflace vystraznych a varovnych zprav, kdy je
vyhlasovana vystraha pfed kazdym vykyvem
pocasi, ktery je v daném ro¢nim obdobi bézny.
MuiZe se tak stat, Ze nebude bréna vazné
vystraha pfed skute¢nym nebezpedim.*“

Bl ,Opét zdurazriuji - nestabilita webu pii vy$Sim 36%
zatiZzeni a rychlej$i publikace namérenych dat
Z hlasnych profili.“

Priklady ziskanych odpoveédi
H spokojeni

nespokojeni

N =70 nevim, neumim posoudit
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Duvody nespokojenosti - vystupy

Pfiloha 2

datank

konkrétni

odpoveédi

nepfesnost whledowch pfedpovédi

obg&as pretizeni serveru CHMU, tzn. nedostupné inform., zpozdéni info o
staw hladiny na str. PVL

dlouho jsme fesili propustnost mlstku na Béchovickém potoku v ulici
Oplanska v Ujezdé nad Lesy a neut&Seny stav koryta potoka, nakonec
jsme museli komunikaci prokopat abychom nezaplavili okolni nemovitosti

vrozhodné okamziky informace bud nebyly, nebo byly zavadgjici
pruznéj$i aktualizace udajl

pietizené stranky CHMU a PLA. RownéZ byla dost &asto nedostupna
data z hlasnych profild

obcas pfi velkém pretizeni stranky nefunkéni

posilit servr na internet - stranky si prohliZzelo spoustu lidi a tim padem se
sekal nebo se neslo pfihlasit

problém vidim u s.p. Povodi v pomalosti aktualizace udaji o stavech
wsky hladiny pratoku na mérenych limigrafech, zejména u malych toku

inflace wstraznych a varowmych zprav, kdy je whlaSovana vystraha pred
kazdym wkyvem pocasi, ktery je vdaném ro¢nim obdobi bézny, mize
se tak stat, Ze nebude brana vazné wystraha pfed skuteCnym
nebezpedim

wstraha na wskyt nebezpecného jewu (extrémni bourky s pfivalovymi
srazkami) pfiSla az v dobé, kdyz se bourka naSim Uzemim jiz pfehnala
(vramci kraje jesté trvala)

DUVODY NESPOKOJENOSTI:

obCas nedostupnost www stranek

v pribéhu povodné byla nedplna data (wsky a pratoky nadrzi) v systému
PM, objewovala se az s odstupem nékolika hodin

vzhledem k velkému Uzemi povodi mohou byt pfedpovedi pocasi na
opacnych koncich uzemi jiné, bylo by vhodné, pokud je to technicky
mozné, predpovédi po€asi oznamovat po okresech

technické problémy - web stranky CHMU
pretizeni stranek a nedostupnost informaci po néjakou dobu

nékolikrat se stalo, Ze stranky nebylo mozné zobrazit z ddvodu
prerizenosti

pfedpoved by méla byt vCasnéjsi a presnéjsi

opakované zasilani téZe informace od pfedpovédni sluzby, operaéniho
stfediska HZS, nadfizeného povodfioveho organu

opét zduraznuji - nestabilita webu pfi wSSim zatizeni a rychlejSi publikace
naméfenych dat z hlasnych profilli

jiz zminéné www stranky, wrazna neochota meteorologl pfi telefonickém
kontaktu, pfedpovéd z rannich dat se k povodriowm organim dostava az
pozdé dopoledne

pfi povodnich problém nebyl, po povodni, pfi zpracovavani povodriové
zprawy nebyl wyfizen nas pozadavek na hydrometerologické informace pred
a v priibéhu povodné

nedostupnost dat, technické problémy (pfetizenost serveru), nepruzna

aktualizace udajl, v jednom pfipadé neochota meteorologt pfi
telefonickém kontaktu

1l Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Pfiloha 2

Preferované zpusoby Sifeni informaci datank«

Jaka forma predavani aktualnich informaci predpovédni povodiiové sluzby (CHMU) by vam v souvislosti
s nebezpecim povodni nejvice vyhovovala?

N =70
SMS zpravy 36 @ -Urcite informovani na mobilni telefon,
nasledné email. Osobné jsem méla problém
) s jednotlivymi zpravami. obdrzela jsem
e-mail 33

zpravu napf. "CHMU PVI 2013/83 Nizky
Silne bourky pro Jiho¢esky kraj od 19/82013
12:00 do 19.8.2013" nikdy mi neprisla cela
zZprava do kolika hodin. Na zakladé zprav
Jjsem se prihlaSovala na email, kde jsem
zpravu docetla do konce.”

internet, www stranky
telefon

jiné formy B Skuteénost, které nés pfi povodnich hodné trépi je to, Ze byvé
problém s pripojenim na internet. A ten pravdépodobné
neovlivnite. KdyZ spojeni funguje, umime si na internetu najit
hodné informaci. Hodné by nam pomohlo, pokud by byla opét
zavedena sluzba k jednotlivym limnigrafadm na tocich, kdy jsme
Jjednoduchym zatelefonovanim na pevnou linku zjistili stav vody
na toku, bez pripojeni na internet. Tuto informaci jsme ziskali
kdekoliv bez pfipojeni na internet, coz byva Casto u velkych
povodni problém.*

operacni stiedisko mésta/kraje
TV, média

bez pfipominek, soucasny stav je vyhovujici

Priklady ziskanych odpovédi

12 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )
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Pfiloha 2

Doporuceni pro zlepseni datank«

Pokud byste mél(a) predpovédni povodriové sluzbé (CHMU) doporuéit co pfi komunikaci v obdobi
povodni zménit, co by to bylo?

,Webova aplikace - JEDEN SPOLECNY
INFORMACNI KANAL, ktery by propojoval jak
predpovédni modely (srazkovy thrn v pristich
hodinach a vzestup hladin hlasnych profilt v pristich
hodinach), tak aktualni stav (aktualni radarova data
a aktualni stav na limnigrafickych stanicich).”

»1. V prabéhu povodné se nékolikrat stalo, Ze nebylo

mozZné dovolat se na pfedpovédni pracovisté CHMU.

Bylo by dobré drzet stélou sluzbu na RPP CHMU,

alespori v obdobi trvani mimoradné situace. 2. Zridit 40%
"zaheslovany" pfistup na stranky CHMU pro

povodriové organy, alespor do urovné

ORP (KU - ORP).“

Priklady ziskanych odpovédi L .
B nemam zadnda doporuceni

mam doporuceni na zlepseni

N =70 nevim, nedokazu posoudit

Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Doporuceni pro zlepseni - vystupy

Pfiloha 2

datank

konkrétni

odpoveédi

Castéjsi aktualizace dat

1. V prabéhu povodné se nékolikrat stalo, Ze nebylo mozné dowolat se na
predpovédni pracovisté CHMU. Bylo by dobré drZet stalou sluzbu na RPP
CHMU, alespof v obdobi trvani mimoFadné situace. 2. Zfidit "zaheslovany"
pistup na stranky CHMU pro povodfiové organy, alespofi do tromné ORP (KU -
ORP).

zpfesnéni informaci, tedy nejen na Uzemi celého kraje, ale i na izemi okresu
ihned aktualizovat data

rychlost
zajistit pristup na srver
informovat i na teletextu ( starSi generace)

urcité bych uvital dopinéni stawu vodni hladiny na Labi v Litoméficich, tedy za
soutokem Labe s Ohfi, informace o staw z tohoto mista ma zasadni vwznam
nejen pro mésto Litomé&fice ale i pro fadu okolnich obci

maximalné konkretizovat situaci, i za cenu toho, Ze se Ve vZdy nenaplni
Urgité informovani na mobilni telefon, nasledné email. Osobné jsem méla
problém s jednotlivymi zpravami. obdrzela jsem zpraw napf. "CHMU PVI
2013/83 Nizky Silne bourky pro Jiho€esky kraj od 19/82013 12:00 do 19.8.2013"
nikdy mi nepfisla cela zprava do kolika hodin. Na zakladé zprav jsem se
pfihlaSovala na email, kde jsem zprawu docetla do konce.

upozornéni SMS zpravami s tim, Ze podrobnéjsi informace by bezprostfedné
pfisly na email

zejména dostupnost stranek i pfi mimoradnych udalostech

organ krizového fizeni by mél mit zabezpe€enu 100% dostupnost dat, zejména
pfi krizowch situacich

jednotny wrozumivaci systém vramci kraje (jestli je to realizovatelné)

ujasnit si, s kym bude komunikovat a zpfesnit pfedpovédi

webova aplikace - JEDEN SPOLECNY INFORMACNI KANAL, ktery by propojoval
jak pfedpovedni modely (srazkovy uhm v pfiStich hodinach a vzestup hladin
hlasnych profil v pfiStich hodinach), tak aktualni stav (aktualni radarova data a
aktudlni stav na limnigrafickych stanicich)

forma by pro nas nebyla dllezita, jen kdybychom méli aktualni informace
fungovani web stranek

doporuc¢oval bych informativni SMS na dllezitou zpraw
konkrétnéjsi informace pro jednotliva tzemi ORP

za krizowch stavi bych uvitala aktivaci pfimého rozesilani zprav na registrované
emaily

navrhuiji zvaZit zfizeni n&jakého extra pfistupu na stranky Povodi a CHMU pro
wbrané U€astniky ochrany pfed povodnémi, na ORP napf. ¢lenové Pk a
pracownici krizoveho fizeni

alespon 1/rok setkani s tajemniky povodriowch komisi ORP v ramci povodi
Castgji, hlané o vikendech pfi nebezpegi povodni, popFipadé pfi povodni
aktualizovat meteogramy Aladin a zavést nepretrZitou "informaéni sluzbu. Casto
nam pfipada, Ze se u predpovédi zapomina na Morawi, ktera mé Casto velice
odligny charakter pogasi, nez Cechy. Nuti nas to sledovat Slovenské a Polské
pocasi, odkud nas ale nikdo nevaruje....

dostupnost archiw dat o vodnich stavech v hiasnych profilech a srazkomérech
pro ORP po dobu 10-14 dnt po konci povodné

zvefejnovat informace vCas a stabilné

specialni pfistup pro povodriové komise aby web nebyl pfetizen, wyfesit
pretizenost webu

pfifadit informa&nim zpravam priority z hlediska dilezitosti wwoje v pribéhu
powvodni

DOPORUCENI - NAVRHY: aktualizace a ptesnost dat, spoleény informaéni kanal, zasilani zprav pres
mobilni telefon (az po té e-mailem), dostupnost archivu dat 10 — 14 dn(l po
povodnich, setkani s tajemniky povodfiovych komisi ORP (1/rok)

14 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )
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Pfiloha 2

Prvni zdroj informaci datank«

Odkud jste se nejdrive dozvédél/a o hrozicim nebezpeci povodni?

VétSina lidi se dozvédéla o hrozbé povodni z médii (61 %)

Druhym nej¢astéji volenym zdrojem informaci byl internet (28 %) N =600

Webové stranky CHMU nebo statnich podnikd Povodi volilo
jako zdroj informaci jen 4 % oslovenych

Wz médii

W z webovych stranek CHMU nebo
statnich podnik( Povodi

M z internetu

od lidi v mém okoli

z jiného zdroje

nevim / nevzpominam si

Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )
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Pfiloha 2

Prvni zdroj informaci v krajich datank

Internetové stranky CHMU (nebo s.p. Povodi) oznagilo jako primarni zdroj informaci nejvice lidi v JihoSeském kraji
(11 %). Obecné nejvyuzivanéjSim zdrojem byla média, z nich Cerpali nejvice lidé z Libereckého kraje (84 %).

© g 9 = © =

~ X X g i ﬁ

> > S k<) b o=
Odkud jste se nejdfive é § f’ _::E f‘% §
dozvédél/a o hrozicim £ -] g [ o @

v , o £ = ) £ ©

nebezpedi povodni? 0 = & w© <) S

& x 3 = =
z médii 60,0% 60,3% 72,2% 54,5% 64,7% 66,0% 84,0% 41,9% 72,4% 759% 59,7% 50,0% 45,5% 55,1%
zwebovych stranek CHMU | o1 100 111%  00% 59% 43% 00% 32% 00% 34% 45% 83% 3.0% 7,2%
nebo statnich podnikd Povodi
zinternetu 29,3% 28,8% 8,3% 39,4% 17,6% 21,3% 16,0% 452% 27,6% 17,2% 28,4% 38,9% 45,5% 26,1%
od lidi v mém okoli 6,7% 5,5% 28% 30% 00% 2,1% 0,0% 65% 00% 0,0% 15% 0,0% 3,0% 1,4%
zjiného zdroje 1,3% 2,7% 56% 3,0% 00% 21% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 28% 3,0% 0,0%
nevim / nevzpominam si 2,7% 1,4% 0,0% 0,0% 118% 43% 0,0% 32% 0,0% 3,4% 6,0% 0,0% 0,0% 10,1%
soucet 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N =600
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Pfiloha 2

Povodné a informace GHMU v médiich datank«

Ohrozovaly Vas osobné nebo Vas domov Zaznamenal/a jste v souvislosti svletoé,nimi

leto$ni povodné? povodnémi v médiich ipformace CHMU, statnich
podnikt Povodi nebo Ustredni povodnové

. : - " . komise?

89 % vefejnosti se letoSni povodné osobné

nedotkly
Prestoze témér 90 % oslovenych se letoSni

. . povodné osobné nedotkly, naprosta vétsina (83 %)
NERIEIX ] 90 ESSTEE & POTEEnEi e vefejnosti zaznamenala informace CHMU nebo
letos osobni zkuSenost

statnich podnikd Povodi v médiich

%

N =600

18 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )



Pfiloha 2

Vyuzivani adaji CHMU datank«

Sledujete informace CHMU é&i statnich podnik

Povodi kontinualné?

ano - pravidelné 10%

ano - obhcas - 47%
Navstivil/a jste v souvislosti s letoSnimi povodnémi internetové
stranky CHMU ¢i statnich podniki Povodi? Jaky byl Vas hlavni .
divod? ne - nikdy 44%
ne - veskeré informace mi poskytla 43% N = 600

média nebo jiné zdroje

ne - o tuto problematiku jsem se
nezajimal/a

8%

ano - kvali nedostatku informaci z jinych
zdroju . 6%
Jiné ddvody navstévy www stranek:
ne-zjiného divodu & 2% = chmi.cz sleduji i bé2né, takze je to jeden
z mych standard zdroj
ano - z jiného diivodu I 1% —— =~ kontrola stavu vody

Z duvodu objektivnosti
podrobnéjsi a presnéjsi informace

19 Informovani vefejnosti, mést a obci o prtibéhu povodni v ¢ervnu 2013 )
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Vyuzivani udaju

CHMU v krajich

Informace CHMU ¢&i statnich podnikd Povodi sleduji pravidelné nejvice v Kralovéhradeckém kraji (16 %).
Méné Casto (obcas) sleduje tyto udaje zhruba Ctyfnasobneé vétsi podil vefejnosti, a to v Olomouckém kraji (67 %).
Nejvyssi podil osob, které informace CHMU nikdy nesleduji, najdeme v Libereckém kraji (56 %).

Sledujete informace
CHMU &i statnich
podnikti Povodi
kontinualné?

ano - pravidelné
ano - obcas

ne - nikdy
soucet

N =600
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6,7% 6,8% 2,8% 9,1% 11,8% 10,6% 8,0% 16,1% 10,3% 10,3% 13,4% 13,9% 9,1% 11,6%
41,3% 53,4% 47,2% 36,4% 41,2% 55,3% 36,0% 29,0% 48,3% 37,9% 50,7% 66,7% 42,4% 46,4%
52,0% 39,7% 50,0% 54,5% 47,1% 34,0% 56,0% 54,8% 41,4% 51,7% 35,8% 19,4% 48,5% 42,0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Spokojenost s informacemi datank«

Nakolik jste byl/a spokojen/a s timto aspektem kvality informovani o vyvoji povodné pfi letoSnich
povodnich?

Vefejnost byla s kvalitou poskytovanych informaci
srozumitelnost EEISA v naproste vetsiné spokojena.

- an 0/ idr . :
rychlost [CEVA 96 % I@l poyazovalo informace za
srozumitelné,

=~ 93 % oslovenych bylo spokojeno s rychlosti
poskytovanych informaci,

= 90 % lidi hodnotilo kladné uplnost informaci,

divéryhodnost 3378 N - eoo = za duvéryhodné povazovalo informace o
povodnich 88 % z oslovenych respondentu.

uplnost RN}

DUVODY NESPOKOJENOSTI, které lidé nejéasts;i ,Konkrétné nebylo vibec jasné, kde mohou lidé

zminovali, byly: oCekavat nejvetsi problémy. Ti co byli skutecné
postiZeni, ti to poznali hned na viastni kiiZi a bez
varovani a ti co nebyli zrovna v postizené oblasti,

~ informace nepfrisly vCas tak se stejné nedozvédéli skutecny stav véci.

~ nepfesnost informaci
= protichddné informace z médii Priklady ziskanych odpovédi
= progndzy pocasi
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Doporuceni pro zlepseni datank

Pokud byste mohl/a na zptisobu informovani o vyvoji povodné v prabéhu povodni néco zménit, co by to
bylo?

Vefejnost byla s kvalitou poskytovanych informaci CHMU v naprosté vétsiné spokojena. Piesto jsme
zaznamenali nékolik navrhi na zlepSeni dosavadniho systému:

= aktualizace,rychlejsi a pfesnéjsi informace

atraktivnéjsi grafické zpracovani stranek a mapek

= zajisténi stability webovskych stranek v dobé vysokeé zatéze

= pouzivani mistnich médii

,Ne kazdy ma internet. Rozhodné bych
primarnim sdélovacim prostredkem uZil
rozhlas nebo televizi, ale pokud bych byl
zasazen povodnémi, pak by bylo velmi dulezité
informovat lokalné tiskem nebo mistnim
rozhlasem.*

Presné oznamit, jaka uzemi budou zasazena.
To, Ze bude Uslava kulminovat na desetiletém
maximu bohuzZel neodbornikiim nic nerekne.

Priklady ziskanych odpovédi
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Kontakty datank

Datank, s.r.o.

Radka Krltova, analyticka

E-mail: radka.krutova@datank.cz
GSM: 777 923 447

Ondfej Pivonka, konzultant

E-mail: ondrej.pivonka@datank.cz
GSM: 734 863 723

O spolec¢nosti Datank:

Datank je agentura pro analyzy a informace. Specializuje se na analyzy podnikatelského prostfedi, vefejné

a statni spravy ¢i bankovniho a pojistovaciho sektoru. Tym agentury Datank efektivné vyhledava a oslovuje
cilové skupiny ve vSech hospodarskych odvétvich, pozicich i regionech. Diky dlouholetym zkuSenostem

v ziskavani a vyhodnocovani informaci z vefejnych i soukromych databazi a zdroju dokaze najit relevantni

a komplexni informace.



Cesky
hydrometeorologicky
ustav

datank«

Datank, s.r.o.

Ovenecka 9

170 00 Praha 7 — Letna

IC: 24743631, DIC: CZ24743631.
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 170658.

info@datank.cz
www.twitter.com/Datank_official



