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Vase spokojenost s nasimi sluzbami v roce 2022
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Vase podnéty a nase odpovédi

Data a produkty CHMU by mély byt zdarma. &

Data podle zakona ¢. 123/1998 Sh. o pravu na informace o Zivotnim
prostiedi naleznete na portale www.chmi.cz v sekci Historicka data.

Vlada CR schvalila dne 24. 1. 2024 navrh zédkona o zabezpe&eni
hydrometeorologické sluzby. Navrhovanym zakonem bude nove zfizena
Narodni databaze hydrometeorologickych tidajii a produktti, ktera bude obsahovat namétfené a
zpracované meteorologické a klimatologické udaje, tidaje o stavu a kvalité vod a o ovzdusi,
které CHMU vytvaii v ramci vefejné sluzby. Vechny tyto informace budou piistupné
bezuplatné komukoliv ve formatu otevienych dat.

Nestandardizované produkty a sluzby, které¢ budou pro objednatele pfipravovany v ramci
soukromopravnich smluvnich vztahli, budou i nadale zpracovavany a poskytovany na zaklade
smluvnich ujednani a v souladu s platnym cenikem CHMU.


http://www.chmi.cz/
https://www.odok.cz/portal/veklep/material/ALBSCTEKQMMT/
https://www.odok.cz/portal/veklep/material/ALBSCTEKQMMT/

29. 1. 2024

Sluzby CHMU by mély byt zdarma, pokud se jedna min o statni
zakazky. Online vyjadreni bez poplatk.

CHMU je pispévkova organizace, ktera musi trzbami za poskytované sluzby pokryt své
naklady. Nemuzeme tedy poskytovat své sluzby bezlplatné, ale snazime se dodavat
odpovidajici hodnotu a nase produkty vytvarime vzdy s maximalnim dirazem na kvalitu a
uziteCnost pro zakaznika. V ptipad¢ riiznych druht posudkt se jedné o kontrolovany proces
zpracovani, zhodnoceni a ovéteni vytvaienych dat odborniky na miru Vasim specialnim
pozadavkim. Bohuzel i do naSich sluzeb se promita nartst inflace. Soucasn¢ vSak nami
dodané produkty ¢asto slouzi pro navrhovani a realizaci mnohamilionovych projektt a jsou
tak jen zlomkem promile celkovych nakladt

Orientace na webovych strankach CHMU je velmi slozita
a hledani toho, co élovék potiebuje, velmi zdlouhavé, ﬁ
napriklad formulare pro objednani sluzby.

Zatim se ndm nepodatilo zavést skutecny e-shop, ktery nékteti z Vas

navrhovali. Jednak povaha nasich produktd e-shopovému prodeji uplné nevyhovuje

a vyzaduje upfesnéni zadani naSimi odborniky se zdkaznikem, jednak pro statni ptispévkové
organizace pravni prostiedi nachystalo fadu prekazek, které mtizeme zdolat jen ve spolupraci
se zfizovatelem. Pracujeme vSak na vytvoieni objednavkovych resp. poptavkovych formulaii,
které Vam vytvoreni objednavky zjednodusi. Rovnéz jsme se pokusili zpiehlednit prezentaci
produkti a sluzeb na nasich webovych strankach v sekci Informace a sluzby a pracujeme na
uplné novych webovych strankach.

Meteorologicky radar nerozliSuje faze srazek (dést’, snih).

Nové polarimetrické radary sice umoziuji vyhodnotit typ radarovych cild a rozlisit tak
skupenstvi srazek, ovsem pouze v mistech, kde dochazi k radarovému méfeni, tedy ve vyssich
hladinach atmosféry, nikoliv u zemského povrchu. Méfeni skupenstvi sraZzek na zemském
povrchu radary neumoziuji.

Snéhové zpravodajstvi poskytuje CHMU ve vice zdrojich, které se
obcas lisi. Konkrétné data prezentovana na webu HPPS jsou

v tabulce, v souboru gridSVH a souboru TXT jsou uvedena data
namérena na stanicich. Pro nasi potrebu by bylo vyhodnéjsi
dostavat jeden zdroj, ktery by obsahoval vSechna data.

Uvedena data vznikaji rozdilnym zplisobem a popisuji odlisné skutecnosti. Snazime se byt
transparentni a poskytovat Vam vSechna data, kterd mame k dispozici. Problematice snéhu

a jeho vyhodnocovani se pfimo vénuje tym odbornikli a aktualné pracujeme na novém webu,
kde se snazime zlepsit zplsoby prezentace informaci pro uzivatele, s predpokladem
zvefejnéni v roce 2024.


https://www.chmi.cz/informace-a-sluzby/nabizene-sluzby/produkty-a-sluzby

29. 1. 2024

Vétrné rizice ¢asto nejsou kompatibilni s programem SYMOS.
Nejsou €asto dodavany standardni vétrné riazice. Nutnost
zdlouhavé resit problém, nutna uprava ruzice coz komplikuje praci.

CHMU piesel na novéjsi verzi programu SYMOS, protoze piivodni verze obsahovala jeden
zasadni nedostatek, ktery zptisoboval v ojedinélych ptipadech nespravné zobrazovani rizic.
V tomto ohledu tedy ani nemohla byt zachovana zpétna kompatibilita, protoze se jednalo

0 opravu chyby. Omlouvame se za zpisobené komplikace.

Srazkovy normal za obdobi 1991-2010 byl zpracovan velmi pozdé.

Srazkovy normal pro obdobi 1991-2020 zacal byt pouzivan od druhé poloviny roku 2021.
Z celosvétového hlediska jsme byli mezi prvnimi narodnimi meteorologickymi sluzbami,
které jej zvetejnily a zacaly pouZzivat. Doba implementace se oproti pfedchozim normalim
vyrazn€ zkratila, ptisté se pokusime byt jeste rychlejsi.

Chtélo by to néjaké skoleni, jak mluvit ve vysilani — bez ﬂ

dlouhého premysleni a neobratného vyjadrovani.

. . . . d
Nasi odbornici prochdzi medidlnim Skolenim, kde zdokonaluji své

vyjadfovaci schopnosti. Praxi ziskavaji také nata¢enim populariza¢nich
videi - viz kanal @ CHMU na Youtube.com.

SnaZime se také naSe textové pifedpovédi podat srozumitelnéji. Konkrétni ptiklad miizete
shlédnout na portale www.chmi.cz v odkaze Predpovéd’ pro CR a v prolinku Stru¢na
predpoveéd..

Nase pripominky v predchozich letech nebyly
akceptovany.

Ne vzdy Vam dokaZeme vyhovét, ale chceme Vam dat veédét, co mozné je " ililid
a co neni. To jsme se jiz naucili z VaSich odpovédi a spoustu véci smérem k Vam se stale
ucime. Proto Vam zasilame tento newsletter, abyste védéli, ze se chceme zlepsovat pro Vas.

Chcete-1i odpovéd’ na konkrétni dotaz, napiste nam na e-mail komerce@chmi.cz nebo
vyuzijte nasi telefonni linku 222 222 215.


http://www.chmi.cz/
https://www.chmi.cz/predpovedi/predpovedi-pocasi/ceska-republika/predpoved-na-dnesek-resp-zitra
mailto:komerce@chmi.cz

