Cesky oo

hydrometeorologicky
ustav

Vrcholové vedeni CHMU, s vyuzitim novych poznatk( védy i zku$enosti a schopnosti zaméstnancil, se zavazuije plnit
pozadavky kvality za neustalého zvySovani urovné kvality a proto vyhlasuje:

POLITIKU KVALITY,

jejimz cilem je zvySovani efektivnosti organizace zajistujici vykon verejné hydrometeorologické sluzby a dal$i odborné
¢innosti v oblastech meteorologie, klimatologie, kvality ovzdusi a hydrologie. V systému fizeni jsou uplatiiovany
pozadavky kvality stanovené normou ISO EN 9001:2015 v souladu se strategickym zamérenim organizace a s ohledem
na efektivni uspokojovani pozadavkl zakaznik( a uzivatelt produktl ustavu. Vedeni otekava od zaméstnanci jejich
aktivni zapojeni a pInéni stanovenych cilli politiky kvality.

1. Smluvni pozadavky a o¢ekavani zakaznika splnime, protoze:
e prvoradou hodnotou je pro nas trvala spokojenost zakaznikl s poskytovanymi produkty a sluzbami,
poskytujeme objektivni produkty a sluzby na vysoké odborné drovni,
vyfeSime vSechny problémy a nejasnosti jesté pred uzavienim smluvniho vztahu,
transformujeme pozadavky nasich zakaznik( do nasich cilll kvality,
snazime se neustale zlepSovat kvalitu i efektivhost poskytovanych sluzeb a plnit dohodnuté terminy.

2. Zajistime divéru zakaznika v kvalitu a spolehlivost nasich produkti a sluzeb:

e napliovanim pozadavkd zakonnych piedpist,
dodrzovanim dokumentovanych standardnich postup, interval( kalibrace a externich i internich predpist,
poskytovanim informaci véetné predpovédi a vystrah jasné, a kde je to mozné, ve srozumitelné grafické formé,
vyuzivanim postupl zaloZzenych na ovéfenych védeckych zakladech a jejich pravidelnou inovaci.

3. Rozvijime vztahy s nasimi dodavateli, protoze:
e  zajiStujeme soulad systému fizeni kvality se systémy kvality nasich dodavatel(,
e dUsledné kontrolujeme zpUsobilost a technickou kvalitu dodavanych produkt,
e feSime problémy spole¢né s dodavateli dle predem definovanych podminek,
e vyuzivame informaci a zkuSenosti nasich partnerskych organizaci véetné zahrani¢nich.

4. Predchazime negativnim jeviim:

identifikaci procesu Fizeni,

odhalenim zdroju rizik, jejich pfiznivych i nepfiznivych nasledku,

vyhodnocenim rizik a uréenim poradi jejich zpracovani,

zvladnutim a akceptaci rizik; zajistujeme rozsah moznosti pro osetieni, hodnoceni, pfipravu a realizaci plant
zvladani rizik,

e monitorovanim rizik jiz probihajicich procesu.

5. Hlavnimi hodnotami nasich zaméstnanct jsou jejich vzdélani a schopnosti, které spocivaji:
e v pochopeni pozadavkil zakazniki a jejich ocekavani,
e ve vzajemné spolupraci,
e v rozvoji svych znalosti a dovednosti,
e dokonalé znalosti pracovnich ¢innosti a procesi organizace.

6. Pro splnéni vyhlasené politiky kvality se vedeni organizace zavazuje:
e  zajistit potfebné zdroje k realizaci vyhlasené politiky kvality,
e  zabezpedit vzdélavani zaméstnancl s védomim, Ze kvalifikovany zaméstnanec je nejdllezitéjsi soucasti
systému managementu kvality,
e zainteresovat vS8echny zaméstnance na pInéni vyhlasené politiky kvality.

Po predefinovani celoustavnich cild kvality vedenim organizace na nizsi Grovné fizeni se budou na pInéni vyhlasené
politiky kvality podilet vSichni zaméstnanci organizace.
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