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1 VSEOBECNE USTANOVENI

1.1 Uéel Priruéky kvality



Ugelem dokumentu ,,P¥irugka kvality“ je strué¢né a prehledné popsat vybudovany systém
managementu kvality (QMS) v Ceském hydrometeorologickém ustavu (CHMU).

Jedna se o zakladni dokument QMS, ktery je ur€en pouze pro vnitini potfebu a uziti
CHMU a bez pisemného souhlasu managementu CHMU (porady vedeni) nesmi byt
poskytovan dalSim pravnickym a fyzickym osobam.

Piirucka kvality slouZi také jako pomocny podklad pro recertifikaci CHMU podle normy
CSN EN ISO 9001[1] v platném zné&ni stvrzujici, Ze organizace:

Cesky hydrometeorologicky Ustav zajituje vykon vefejné hydrometeorologické sluzby
na tzemi Ceské republiky a vykon odbornych &innosti vyplyvajicich z jinych pravnich
predpist.

1.2 Certifikace systé mu managementu kvality

Tvorba certifikace systému managementu kvality probihala v CHMU v letech od 2003 do
2007, kdy se na jejim vyvoji se podilely autorizované pravnické osoby. Cilem certifikace
bylo vybudovani systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000.

Dnem 22. 3. 2007 obdrzel CHMU certifikat o splnéni pozadavk( normy 1ISO 9001:2000 a
od této doby probihaji v 3letych cyklech recertifikaéni audity a v mezidobi 1x roéné
dozorové audity. Doporuceni auditu jsou vzdy rozpracovana do opatieni a jejich plnéni
kontrolovano poradou vedeni (PV).

V roce 2018 rozhodla PV s ohledem na zjiSténi externiho auditu a s ohledem na
optimalizaci fizeni QMS o zjednoduseni systému procesti v CHMU.

2 INFORMACE O ORGANIZACI

CHMU je pfispévkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP) se sidlem:
Praha - Komorany, Na Sabatce 2050/17, PSC 143 06.

S uginnosti od 1. ledna 2025 je Cesky hydrometeorologicky Ustav zfizen a jeho ¢innost
upravena zakonem ¢. 262/2024 Sb., Zakon o vefejné hydrometeorologické sluzbé a o
zmeéneé zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonU (rozpoc¢tova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisu, (zdkon o
vefejné hydrometeorologické sluzbé).

V ramci hlavni ginnosti Ustav zajistuje:

a) vykon vefejné hydrometeorologické sluzby na Gzemi Ceské republiky, s vyjimkou
vykonu hydrometeorologické sluzby v plisobnosti Ministerstva obrany,

b) vykon odbornych ¢innosti vyplyvajicich z jinych pravnich predpis(i4) nebo odbornych
¢innosti, které stanovi ministerstvo vyhlaskou,

c) plnéni zavazkd vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské republiky v mezinarodnich organizacich


https://edis.chmi.cz/default.aspx?page=p1440749564#_ftn1

nebo institucich nebo z mezinarodnich smluy, jimiz je Ceska republika vazana, pokud je
zastupovanim Ceské republiky povéren Ustav nebo je na Ustav zastupovani pfeneseno,
d) vykon védeckeé, vyzkumné a vzdélavaci Cinnosti v oblasti vefejné hydrometeorologické

sluzby a souvisejicich odbornych ¢innosti, véetnésiteni vysledkdl ztéchto ¢innosti,
e) spolupraci pfi vyvoji a tvorbé technickych standard(i a norem.

Ustav ma vyluéné opravnéni k vyhlasovani nebo odvolavani hydrometeorologickych
vystrah.

Zaklad dnesni podoby CHMU je mozné datovat uz do roku 1919.
3 TERMINY, DEFINICE, ZAKLADNi POUZIVANE ZKRATKY

Pro ucely tohoto dokumentu plati zvykové terminy a definice, které nejsou v rozporu
s Seskou verzi normy CSN EN 1SO 9001.

V dokumentu jsou pouzivany zkratky[2]:

“ evropska norma prevzata do . .
CSNEN | | . . “ PR prikaz
narodniho systému norem CR
BOZP a |bezpecnost a ochrana zdravi pfi )
o L. PV Porada vedeni
PO praci a pozarni ochrana
. . . L Systém managementu kvality
CIA Cesky institut pro akreditaci QMS . i
(Quality management systém)
Efektivni nastaveni interni o .
ENIK . . o RPV Rozsitena porada vedeni
komunikace - feSitelsky tym
EU Evropska unie RP feditel pobocky
HW hardware RU Feditel CHMU
IAK interni audit a kontrola RUS |feditel iseku
MDL majetek dlouhodoby SM smernice
MK manazer kvality SW software
TIO tiskové a informacéni oddéleni

4 KONTEXT PRISPEVKOVE ORGANIZACE CHMU

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu - interni a externi aspekty

Pti strategickém rozhodovani CHMU musi mit na zieteli aspekty, které mohou mit vliv na

efektivni uspokojovani pozadavk( zakaznik( a uzivatell produktd ustavu. Prehled
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externich a internich aspektl je uveden v samostatném dokumentu - registr

aspekti véetné souvisejicich rizik. Registr aspektli mizZe byt aktualizovdn samostatné
dle potieby. Aktualizaci pfilohy mUze s védomim Porady vedeni provést kterykoliv ¢len
PV.

4.2 Porozumeéni potifebam a oéekavanim zainteresovanych stran

CHMU ma za cil trvale poskytovat produkty a sluzby, které spliuji pozadavky zakaznikd a
prislusné pozadavky zakon( a predpist a musi brat v potaz aktivity konkurence a dalSich
zainteresovanych stran. Proto CHMU urgil zainteresované strany véetné definovani jejich
potfeb a zohlednéni jejich vlivu na cile a strategii CHMU. Prehled je uveden

v samostatném dokumentu - registr zainteresovanych stran a m(ze byt aktualizovan
samostatné dle potieby. Aktualizaci pfilohy mUze s védomim PV provést kterykoliv ¢len
PV.

4.3 Uréeni rozsahu systému managementu kvality

Pfi uréeni rozsahu aplikovatelnosti svého QMS CHMU zvazil:
e externiainterni aspekty;
e pozadavky relevantnich zainteresovanych stran;
e vyrabéné a dodavané produkty

a s ohledem na to, Ze se systém managementu kvality CHMU vztahuje na v8echny tseky
a pobocky véetné detasovanych pracovist (pozorovaci sité apod.) CHMU. Jejich struény
pfehled predstavuje zakladni organiza¢ni schéma ustavu:

Obr. 1-organizaéni schéma CHMU
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QMS se tyka vSech zameéstnancl Ustavu podle ¢lenéni, které je podrobnéji popsano
v Organizaénim fadu CHMU a prehledné znazorn&no v Organizaéni struktufe CHMU.
Organizacnifadijeho priloha Organizacni struktura jsou pravidelné podle potfeby
aktualizovény a vystaveny na intranetu CHMU a v informaénim systému pro spravu
dokumentu.

CHMU ve svém QMS uplatiiuje vechny pozadavky normy EN ISO 9001.
4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

Procesni struktura QMS v CHMU je znazornéna Mapou proces, kterd je samostatnou
pfilohou €. 1 Pfirucky.

Procesy jsou popsany v karté procesu, kde jsou ¢lenény na podprocesy a definuiji:
o dilCivstupy,
o dilCivystupy,
¢ cCinnosti,
e odpovédnosti,

o odkazy na souvisejici dokumenty a dokumentované postupy v€etné
odpovédnosti za dané dokumenty,

e kritéria pro monitorovani procesu a

e vazby na souvisejici procesy.



Karty proces( jsou v CHMU vedeny jako samostatné dokumenty, které mohou byt
upravovany garanty procesu (podprocesu) ve spolupraci s manazerkou kvality po
dohodé s garantem procesu, pfipadné se ¢leny Porady vedeni.

Oblasti tykajici se zejména:
e BOZPaPO,

fyzické bezpecnosti objektd,

e FKSP, zpracovani mezd,

e likvidaéni a Skodni komise,

e tuzemskych a zahrani¢nich pracovnich cest,
e fizeni spisové sluzby, archivniho fadu

nemaji svlj vlastni proces, v pfipadé potieby je téma soucasti realizacnich nebo
podparnych procest. Z pohledu vedeni CHMU nejsou dand témata pfimo zahrnuta do
systému QMS, nebot nemaji pfimy vliv na realiza¢ni procesy a kvalitu poskytovanych
sluzeb ve vztahu k zdkaznikovi a dalSim zainteresovanym stranam. Procesy jsou
samostatné fizeny v ramci ekonomicko-spravniho Useku a Useku feditele.

Ridici procesy

Jedna se o procesy, prostfednictvim kterych vedeni organizace vytvafi a zlepSuje
prostredi, ve kterém je uplatnén QMS. Tyto procesy rozhoduji o zptsobu uplatnéni zasad
managementu kvality, jako zakladu pro vSechny koncepéni €innosti, které pozaduje
norma CSN EN ISO 9001. Procesy sougasné plni tikoly spojené s odpovédnosti vedeni
organizace a rozdélenim kompetenci v rdmci procesti QMS.

Realiza¢ni procesy

Jedna se o procesy majici pfimy vliv na realizaci pozadavku zakaznika. Tyto procesy
realizuji pfijatou zakazku a jsou soucéasti zakazkového fizeni organizace. Procesy jsou
definovany zejména s ohledem na kone¢ného zakaznika.

Podplirné procesy

Jedna se o procesy, které zajisStuji kontrolni a monitorovaci funkce organizace, podporuji
a zajisStuji prabéh realizac¢nich i fidicich procesu. Podpurné procesy zahrnuiji zdroje pro
fungovani realizacnich procesU a zajistuji jejich efektivni fungovani a zlepsSovani.

Externi procesy

Jedna se o ¢innosti nebo soubory ¢innosti, bez kterych by nemohly fungovat jednotlivé
realizaéni procesy/ podprocesy, CHMU si je nemUze realizovat vlastnimi silami
(nedostatek zdrojl - lidskych, ¢asovych, financ¢nich, kvalifika¢nich,... ), a proto jsou



realizovéany externim dodavatelem. V CHMU je uréitému zaméstnanci pfidélena
pravomoc a povinnosti vztahujici se ke komunikaci s danym dodavatelem véetné
kontroly plnéni ¢innosti.

Zasadni externi dodavky se tykaji pfedevsim:

e dodavky a servisu superpocitace, méficich pfistrojl pro meteorologii, hydrologii,
kvalitu ovzdusi;

e provoz, Upravy a rozvoj databazovych aplikaci v nepfretrzitém rezimu, provoz
databazi a vyvoj aplikaci a souvisejich SW usekd;

e kalibrace méficich pfistrojd.

5 VEDENi ORGANIZACE
5.1 Vedeni a zavazek organizace
5.1.1 Zavazek vedeni

Vedeni CHMU se ztotoZfiuje se zdsadami managementu kvality popsanymi v normé I1SO
9001 a prokazuje svou vidci roli a zavazek:

e pfijetim odpovédnosti za efektivhost QMS;
e stanovenim politiky kvality a jeji komunikovant;

e stanovenim cill kvality na kazdy rok a jejich prlibéznou kontrolou poradou
vedeni;

e zvazovanim rizik a pfilezitosti pfi identifikovani internich a externich aspektd
a zainteresovanych stran;

o zajisténim integrace pozadavkd QMS do procesti CHMU;
e propagovanim povédomi o procesnim pfistupu;
e zajiSténim potiebnych zdrojl pro QMS;

e komunikovanim dUlezitosti efektivniho managementu kvality a dosazenim shody
s pozadavky QMS;

e zajiSténim dosahovani zamyslenych vysledk QMS;

e zapojenim, nasmeérovanim a podporovanim zameéstnancdu, aby pfispivali
k efektivnosti QMS;

e propagovanim neustalého zlepSovani.

5.1.2 Zameéreni na zakaznika



Vedeni CHMU zajistuje plnéni pozadavkl a o&ekavani MZP a zakaznikd pfi dodrzovani
vSech platnych norem a zakonnych predpist. Nové poZadavky legislativy jsou povinni
sledovat a pfipadné implementovat jednotlivi garanti proces( a podprocesu.

Komunikaci se zakaznikem zastituje v CHMU odbor Useku feditele ve spolupréci s
pracovni skupinou Marketing. Provadi pravidelné hodnoceni spokojenosti zakaznik( a
pfedava informace poradé vedeni a podklady ke zpracovani zpravy z pfezkoumani QMS.

Zameéstnanci v ramci realizacnich procesu, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky,
reaguji na aktualni poZadavky zédkaznik( od faze objednavky, potvrzeni objednéavky a
provéreni realnosti poZzadavkUl az po predani kone¢ného vystupu. Postupy jsou uvedeny
v podprocesu Komunikace se zakazniky.

Vedle toho tiskové a informacni oddéleni (TIO) zajiStuje komunikaci s médii,
zprostifedkovava informace verejnosti a zaroven ziskavat zpétnou vazbu. Pravidelné
prostfednictvim réiznych komunikaénich kanaltl informuje o déni v CHMU, pfirodnich
jevech, neobvyklych ukazech, novinkdch apod. a reaguje na dotazy a pfipominky vSech
zainteresovanych stran. Aby reakce na rliznorodé otazky byla vZzdy co nejkvalitnéjsi, ma
TIO vytvofen seznam odbornych zaméstnanct pro dana témata, ktefi reaguji a jsou
proskoleni v oblasti komunikace. V roce 2023 byla sestavena pracovni skupina ExKo
(Externi komunikace) jako podpora komunikace a zlepSovani medidlnich vystupt
CHMU.

ZlepSovani v oblasti marketingu, tvorba katalogu produkt(l a nabidky sluzeb, prizkum
spokojenosti zakaznik( je aktualné realizovano pracovni skupinou "Marketing", ktera je
sloZzena ze zaméstnancU napfi¢ organizac¢ni strukturou a Ustavem.

Pro zvy$eni spokojenosti zainteresovanych stran v oblasti komunikace s CHMU byla v
roce 2022 zfizena a pilotné zavedena zakaznicka linka, ktera je rozdélena do Sesti
oblasti. V téch nasi zaméstnanci mohou pomoci a poradit pfimo po telefonu.

5.2 Politika kvality
5.2.1 Vytvoreni politiky kvality

Vedeni CHMU vyhlasilo politiku kvality, ktera:

obsahuje zavazky k plnéni pozadavk( zakaznik( a neustalému zlepSovani,
e zahrnuje akceptaci a vyhodnocovanirizik,

e poskytuje ramec pro stanoveni cila kvality,

o jesdélovana a pochopena navsech trovnich CHMU,

e je pravidelné prezkoumavana z hlediska vhodnosti.



5.2.2 Komunikovani politiky kvality

Politika kvality je pravidelné pfezkoumavana z hlediska platnosti v ramci pfezkoumani
QMS vedenim, je publikovana v informac¢nim systému pro spravu dokument(, aby byla
pfistupnd véem zaméstnanclim a je publikovana i na portalu CHMU k dispozici
zainteresovanym stranam.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci CHMU

Odpovédnosti a pravomoci jsou uréeny Organizaénim fadem CHMU. Pro kaZdou funkci
v CHMU jsou nastaveny popisy pracovni naplné véetné kvalifikaénich predpoklad(i,
které jsou ukladany v oddéleni personalnim a mzdovém (PAM).

V CHMU jsou garanty za jednotlivé procesy feditel CHMU, Feditelé Usekd a vedouci
odboru Useku feditele. Odpovédnosti a pravomoci jsou uvedeny i v dalSich internich
dokumentech, jako napfiklad ve smérnicich nebo metodickych pokynech. Pro kazdy
podproces je uréen garant véetné odpovédnosti za pfislusné dokumentované
informace.

ManaZzerka kvality je odpovédna zejména za:

e 1o, Ze systém managementu kvality v CHMU je v souladu s mezinarodni normou
ISO EN 9001 v platném znéni,

e udrzovani a aktualizaci popisu procest a seznamu souvisejicich
dokumentovanych informaci na zédkladé informaci a podklad( jednotlivych
garant(l,

o predkladanizprav z prezkoumani QMS,

e udrzeni integrity systému QMS pfi planovani a realizaci zmén.

6 PLANOVANI
6.1 Opatieni pro fesenirizik a prilezitosti

CHMU udrzuje aktudlni registr internich a externich aspekt( a registr zainteresovanych
stran. Registry jsou prabézné dle potieb a aktualni situace upravovany.

U kazdé polozky v registrech jsou zvazovany prilezitosti a rizika a jsou definovany navrhy
opatteni rizik. Vedeni CHMU pfi svém planovani a rozhodovani vychazi z téchto registrd a
usiluje o realizaci navrhovanych opatfeni a posileni pfilezitosti pro zajisténi efektivniho
fungovani, fizeni a zlepSovani QMS.

Specifické oblasti jako napf. kyberneticka bezpe&nost vedou své podrobné evidence
rizik a napravnych opatfeni.



6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Cile kvality jsou stanovovany na zakladé vyhlasené politiky kvality a pfijaté strategie
ustavu.

Na stanovovani cild kvality se v CHMU podili §ir$i vedeni Gstavu, tj. feditel CHMU,
feditelé Usekl a feditelé pobocek, ktefi vychazeji z potieb a zkuSenosti z jejich oblasti
(regionalni specifika, odborna specifika apod.).

Cile kvality jsou definovany tak, aby rizika plynouci z vnéjSich a vnitfnich aspekt(
organizace a pozadavkl zainteresovanych stran, byla odstranéna nebo efektivné
eliminovana, a naopak aby byly vyuzity vSechny pfilezitosti vedouci ke zlepSovani
produktu, spokojenosti zakaznika a ke zlepSovani celého QMS.

Cile kvality jsou stanoveny na kalendarni rok a jsou zvefejnény v informacnim systému
pro spravu dokumentd, pravidelné jsou prezentovany a diskutovany se zameéstnanci.
Plnéni cilll je pribézné kontrolovano na jednéanich rozsifené porady vedeni a Porady
vedeni, komplexné jsou cile kvality vyhodnoceny pfi prezkoumani QMS vedenim CHMU.

6.3 Planovani zmeén

V pfipadé, ze jsou v organizaci planovany zmeény, které by mély vliv na funkci QMS, je pfi
planovani realizace zmény zohlednén i dopad zmény do QMS tak, aby pfi jeji realizaci
nebyla funkénost (kontinuita) QMS naruSena.

Pravidelné se sestavuje plan investic, ktery vznika z potfeb Usekl a pobocek a jeho
konecna verze je podrobné projednavana na poradé vedeni.

Rozhodne-li se vedeni CHMU pro realizaci zdsadné&j$i zmény, je poradou vedeni
povéfena odpovédna osoba, ktera sestavi feSitelsky tym. Vedouci tymu projedna

s vedenim zadani, definuje cil zmény, harmonogram, dopady zmény a po projednani
feSitelskym tymem navrhne poradé vedeni feSeni. Konecné rozhodnuti je na vedeni
ustavu. Ustanovovani a kompetence fesitelskych tymu jsou zakotveny v Organizaénim
radu.

7 PODPORA
7.1 Zdroje
7.1.1 Zabezpecovani zdroju

KaZdoroc¢né je sestavovan a prlibézné aktualizovan financ¢ni plan, jehoz soucasti jsou i
zdroje pro uplathovani, udrzovani a neustalé zlepSovani QMS. Pozadavky na zdroje jsou
pfezkoumavany a schvalovany poradou vedeni. V pfipadé potreby jsou pozadavky na
finané&ni zdroje komunikovéany s MZP. Vedle toho ziskava CHMU finance a m{ize udrzovat
¢ast personalnich a materialnich zdroj diky Ucasti v projektech a grantech, Dlouhodobé



koncepcirozvoje vyzkumné organizace, nové od roku 2025 bude Ustav provozovat i jinou
¢innost.

Neustalé zlepSovani QMS z pohledu zdrojli je zajistovano i podporou vzdélavani
zaméstnancU, snahou zlepS$ovat pracovni prostfedi, napt. rekonstrukci objektd,
podporou IT apod.

7.1.2Lidé

V CHMU jsou k funkcim pfifazeny odpovédnosti Organizaénim fadem CHMU. Na zakladé
vzdélani, absolvovanych Skoleni a ziskanych zkuSenosti jsou zaméstnanci pfifazeni k
pfislusnym funkcim. Vedeni CHMU komunikuje vyznamné&;j$i zmény se svymi
zameéstnanci, snazi se o nastaveni a dodrzovani jasnych pravidel odmeénovani a zajima
se o praci svych zameéstnancU. Pravidelné min 1x ro¢né probiha

hodnoceni vykonu zaméstnancl se svym pifimym nadfizenym, coz je jednou z pfilezitosti
vzajemné komunikace.

Nasi zameéstnanci maji pro Ustav a jeho fungovani zdsadni vyznam a proto jsme se
rozhodli v roce 2024 oblast fizeni lidskych zdrojt (RLZ) systematicky fesit. Byly
realizovany organiza¢ni zmeény, byla obsazena role manazerky lidskych zdrojl, ktera je
pfitomna na vSech poradach vedeni. Byl sestaven tym, ktery bude pomahat pfi navrhu a
realizaci opatieni ke zlep$eni véech sougasti RLZ (nabor, hodnoceni vykonu, rozvoj
zaméstnancl, odménovani, motivace, prace s talenty, personalisticka
administrativa...).

Dlouhodobé je udrZzovana spoluprace s odbornymi partnery na akademické pidé,
CHMU je élenem mezinarodnich i narodnich organizaci. Zaméstnanci se iéastni
odbornych konferenci, seminafl a spolupracuji v rdmci projektd. Nejen pro svij odborny
rozvoj a propagaci CHMU, ale také pro ziskavani kvalifikovanych zaméstnancf,
spolupracuje CHMU s odbornymi $kolami a institucemi jak v Praze, tak i v regionech.

7.1.3 Infrastruktura
Infrastruktura CHMU zahrnuje:
e budovy a pracovni prostory,
o technické/pfistrojové vybaveni véetné HW a SW vybaveni,
e informac¢ni a komunikacnitechnologie,
e podplrné sluzby (napf. méfici pfistroje).

Pro dosazeni shody poskytovanych sluzeb je v CHMU vénovana zvy$ena pozornost
Udrzbé a aktualizaci SW produktt, hardwarovému vybaveni a dodrzovani pozadavk
kybernetické bezpecénosti. Funkci manazera kybernetické bezpec&nosti zajiStuje externi



dodavatel, ktery je pravidelné soutézen dle pravidel vefejnych zakazek. Nové od roku
2024 je v CHMU zaméstnan koordinator kybernetické bezpeé&nosti.

S ohledem na specifika poskytovanych sluzeb CHMU zalozenych na ziskavani/méreni
pfirodnich jevl, charakteristik je nedilnou soucéasti odbornych pracovist idrzba méficich
pfistrojd a revize technickych zafizeni v souladu s legislativnimi pozadavky.

7.1.4 Prostiedi pro fungovani procesu

Snahou CHMU je podporovat pfiznivé pracovni prostiedi pro neustalé zvySovani
produktivity prace, pfipadné poskytnout optimalni podporu spocivajici v pracovnich a
ochrannych pom(ckéach pfi praci v terénu nebo v laboratofich, nastaveni pruzné
pracovni doby, planovani sluzeb pro zaméstnance pracujici ve sméné apod.

Nadfizeni monitoruji a diskutuji poZzadavky zaméstnancu, snazi se o nejvhodnéjsi feseni.
Pracovni postupy jsou ukotveny v internich dokumentech.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

Zakladem pro vechny produkty a sluzby CHMU jsou namérena data. Spolehlivost
naméfenych dat je zajiSténa pouzivanim méfidel a zafizeni, ktera jsou:

e dodana spolehlivym vyrobcem,

e spravovana, kontrolovana a kalibrovana v souladu s pozadavky pro danou
kategorii méfidel.

VSechny ¢innosti jsou provadéné v souladu s internim dokumentem Metrologicky fad,
ktery ma statut smérnice feditele CHMU. Vzhledem k nezavislosti a odli§nostem
méficich metod, méfidel a zafizeni pro jednotlivé obory ¢innosti CHMU (meteorologie a
klimatologie, hydrologie, kvalita ovzdus$i) ma kazdy usek svého usekového metrologa,
ktery odpovida za dodrzovani Metrologického fadu v pfisluSném oboru.

Méreni, pozorovani i zpracovani vysledku (pfipravu podkladt pro sluzby) provadi radné
vysSkoleny personal podle oboroveé platnych metodickych postupt v souladu
s legislativhimi poZzadavky a mezinarodnimi normami.

7.1.6 Znalosti organizace

Vstupni vzdélavani, prohlubovani kvalifikace, planovani a vyhodnocovani priibéhu
vzdélavani zaméstnancl véetné organizace a financovani vzdélavani je upraveno vnitini
smérnici Systém vzdélavani.

Pravidla jsou nastavena dle specifickych potfeb jednotlivych Gsek( a projednavana na
poradach.

7.2 Kompetence



VSechny odpovédnosti a pravomoci v organizaci jsou stanoveny v Organiza¢nim fadu
CHMU. Na jejich zakladé je v organizaci fizena komunikace. Vedoucim jednotlivych
Utvart jsou pfidéleny odpovidajici kompetence, definované v popisech pracovnich
naplni. DalSi kompetence souvisejici s kvalitou jsou upraveny v pfislusném dokumentu
(smérnici, postupu) QMS.

7.3 Povédomi

Povédomi o politice kvality, cilech kvality a vyznamu pro efektivhost QMS je rozSifovano
a udrzovano prostfednictvim porad vedeni a nasledné porad vedoucich na nizSim stupni
fizeni.

Vsichni zaméstnanci maji pfistup k informa¢nimu systému pro spravu dokumentd, tj. ke
v§em dokumentovanym informacim QMS véetné prehledu vysledk( internich auditd.
Prostfednictvim tohoto systému dochazi i k seznamovani s internimi predpisy, pfipadné
lze vyuzit upozornéni na aktuality ¢i novy dokument typu navod, pomdcka

apod. Podrobné je postup popsan ve smérnici RU Rizeni dokumentovanych informaci.

7.4 Komunikace

V CHMU funguje tiskové a informaéni oddéleni. Jeho tkolem je komunikovat riznymi
kanaly (tiskové zpravy, televize, Facebook, Instagram, ...) s rznymi skupinami, resp.
externimi zainteresovanymi stranami. Manazer komunikace ma zejména za ukol
koordinovat pfipravu informaci pro vefejnost a média a zprostfedkovavat informace a
zajimavosti od jednotlivych odbornik( v oblastech meteorologie a klimatologie,
hydrologie a kvality ovzdusi a dalSich ¢innostech Ustavu.

Komunikaci s externimi poskytovateli a zékazniky v rémci obchodnich vztah( a
hodnoceni spokojenosti zdkaznikud zajiStuje odbor Useku reditele a dale pripadné jiné
odborné pracovisté, kde dochazi k pfimému kontaktu se zakaznikem &i dodavatelem.

Interni komunikace v CHMU je zaji$tovana zejména poradami vedeni a distribuci zapis(
z porad. Konaji se rlizné akce podporujici setkavani zaméstnancll napfi¢ CHMU,
odborné seminare. Pro potieby zkvalitnéni informovanosti zaméstnancU je provozovan
informacni systém, kde jsou uloZzeny vSechny interni dokumenty a vétsina zdznam(. V
roce 2020 vznikl feSitelsky tym, nyni stala pracovni skupina ENIK, ktery feSi témata
vztahujici se k interni komunikaci. V roce 2020 a opétovné 2024 provedl tym rozsahly
prazkum vnitini komunikace a potifeb zaméstnancl. Na zékladé vyhodnoceni vysledkl
jsou navrhovany kroky vedouci ke zlepSovani vnitini komunikace a podpofe spoluprace.

7.5 Dokumentované informace

Dokumentace QMS je zpracovana v souladu s normou CSN EN ISO 9001. Struktura
dokumentace v CHMU, podrobné informace a postupy préce s internimi a externimi



dokumentovanymi informacemi a jejich fizeni jsou upraveny smérnici Rizeni
dokumentovanych informaci, ktera je pravidelné aktualizovana a revidovana. Pro
zajisténi kvality fizeni Sinnosti a internich dokumentt CHMU pouziva informaéni
systém pro spravu a obéh dokumentd.

Za zpracovani dokumentt popisujicich jednotlivé procesy (procesni mapa), souvisejici
a navazné dokumentace, ktera podrobnéji popisuje nékteré procesy, za jejich revizi

a udrzovani v aktualnim stavu v souladu s platnou legislativou, zfizovaci listinou atd.
odpovidaji garanti jednotlivych procest a podprocesu.

Externi dokumentace, kterd se vztahuje k planovani a fungovani QMS, je v CHMU fizena
pfedevsim informacnim systémem spisové sluzby. Spisova sluzba je upravena
samostatnou smérnici. Podatelna eviduje vSechny doslé dokumenty, pokud nejsou na
jméno, a pfedava prisluSnému useku, nasledné sekretariat tfidi. VSechny spisové uzly
maji povinnost evidovat veSkerou doSlou poSstu, v pochybnostech se obraceji na
prislusné RUS a RP. Pokud pfijde zamé&stnanci dokument na jméno a jedna se o Gfedni
dokument, je nezbytné ho pres podatelnu zaevidovat.

Garanti jednotlivych podprocest jsou povinni sledovat novely pravnich pfedpist a
externi dokumenty spadajici do jejich odbornosti.

8 PROVOZ
8.1 Planovani a fizeni provozu

Vzhledem k charakteru ¢innosti Ustavu (méfeni, pozorovani, sprava a zpracovani
ziskanych dat, poskytovani dat, informaci, produktl a sluzeb) se procesy realizace
produktu vétSinou planuji dlouhodobé s ohledem na pozadavky zakaznika specifikované
v legislativé, ve smlouvé nebo objedndvce, v normach EU, doporuc¢eni WMO a v dalSich
dokumentech tykajicich se ¢innosti Ustavu.

V CHMU je vétsina aktivit planovana, a to zejména z hlediska rozpo&tovych potieb a
lidskych zdroj. Tvofi se plany predevsim:

e vzdélavani,

investic,

zahrani¢nich akci,

programu internich auditd QMS, auditu kybernetické bezpecnosti apod.

Tvorby plant a jejich schvalovani v ramci danych ¢innosti jsou popsany v pfislusnych
procesech nebo internich dokumentech.

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby



8.2.1 Komunikace se zakazniky
Za komunikaci se zakaznikem tykajici se hlavné:

e predavaniinformaci o poskytovanych produktech a sluzbach s celorepublikovym
rozsahem,

¢ smluv, objednavek, poptavek, nabidek ,,vétSiho rozsahu®,
e zpétné vazby od zakaznik(,

odpovida predevsim zaméstnanec odboru Useku feditele ve spolupraci s pracovni
skupinou Marketing.

Za komunikaci se zakaznikem tykajici se:

e pfredavaniinformaci o poskytovanych produktech a sluzbach regionalniho
rozsahu,

o smluy, objednavek, poptavek, nabidek ,,mensiho rozsahu*,
e zpétné vazby od regionalnich zakaznika,

odpovidaji pfislusni pracovnici jednotlivych odbor( nebo oddéleni Ustfedi/pobocek
ustavu.

Pro vSechny jsou nastavena jednotna pravidla komunikace. Pokyny pro zakazniky jsou
dany vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou volné dostupné na webovych
strankach CHMU.

Obdrzenou poptavku, objednavku, navrh smlouvy pfislusny zaméstnanec posoudi

z hlediska moznosti plnéni. Pfezkoumanim pozadavk( tykajicich se sluzeb se ovéruji
moznosti a zplsobilost Ustavu k poskytnuti produktu/sluzeb, véetné toho, zda
poZadavky uvedené zakaznikem v objednavce nebo ve smlouveé jsou dostatecné
srozumitelné a realizovatelné.

Pokud zaméstnanec shleda, Ze neni vSe jasné nebo realizovatelné, komunikuje se
zékaznikem o moznosti feSeni. Pokud je poptavka, objednavka realna, zaméstnanec
predbézné stanovi cenu sluzby — dila, pfipadné si vyzada souhlas odborného reditele
Useku ¢&i feditele pobocky a objednavku potvrdi zakaznikovi a zaCina vypracovani
zakazky.

Je-li zapotfebi uzavieni smlouvy, prochazi tento proces elektronickym schvalovacim
obéhem (odborné useky, ekonomicky uUsek, usek informatiky, Usek feditele, pravnik
CHMU).

Zpétna vazba od zékaznik(, zvlasté pak stiznosti a reklamace, jsou zaznamenéavany

a podle zavaznosti bud predkladany ¢lenim porady vedeni Ustavu, ktefi odpovidaji za



ulozeni ndpravnych opatfeni nebo jsou feSeny na nizSim stupni fizeni (Usek, pobocka,
odbor).

8.3 Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

Pri realizaci produktl a sluzeb jsou pouzivany vSeobecné metodiky ¢i technologie pro
pfislusné ¢innosti (méfeni, zpracovani idaju), které jsou upravovany pro podminky
CHMU (metodické pokyny) &i pozadavky konkrétnich zakéazek (aplikovany vyzkum).

V nékterych pfipadech je tato Cinnost provadéna ve spolupraci s jinymi organizacemi
nebo samostatné formou projektl ¢i grantl. Planovani (etapy), kontrolni ¢innost
(pfezkoumani, ovéfovani, validace), odpovédnosti a pravomoci, zasady hospodareni

s prostiedky jsou pfesné stanoveny poskytovatelem grantu/zadavatelem projektu (napf.
zadavatel projektu védy a vyzkumu, Grantova agentura CR, Grantova agentura AV CR,
MSMT, fondy EU, apod.) a dodrzeni té&chto zasad je témito orgény kontrolovano.

CHMU mé4 pro potfeby monitorovani, ziskdvani a hospodareni s grantovymi prostiedky a
projekty vytvoren podproces v ramci procesu strategického fizeni. Cinnosti realizuje
projektové oddéleni.

8.4 Rizeni externé poskytovanych procesi, produkti a sluzeb

Cinnosti nebo soubory ¢innosti, bez kterych by nemohly fungovat jednotlivé realizaéni
procesy/ podprocesy a CHMU si je nem(iZe realizovat vlastnimi silami jsou v bodé 4.4
popsany jako externi procesy. Vztahuji se na né vSak pravidla uvedena v procesu
Komunikace a v rdmci néj je popsan podproces fizeni dodavatel(.

O tom, zda nékterou z vyznamnéjsich sluzeb bude pro CHMU vykon&vat externi
dodavatel rozhoduje vedeni, pficemz zohlednuje personalni kapacity, znalosti a
technické moznosti Ustavu v kombinaci s ekonomickou vyhodnosti.

Pofizovani produktl a sluzeb podléha obecnym zédsadam pro pfipravu a uzavirani
smluvnich vztah(, pfi tom se CHMU fidi zejména podminkami vefejnych zakazek a
vécné piislu§ného Ustfedniho spravniho Gfadu, MZP. Zarover zamér o pofizeni produktd
nebo sluzeb podléha vnitini financni kontrole pfed uzavifenim zavazku.

V pfipadé, Ze se dodavatelé produkt nebo sluzeb pohybuji v prostorech CHMU, je
povinnosti odpovédnych zaméstnancl dodavatele poudit v pfislusnych oblastech nejen
BOZP, ale i specifikach pracovist, jako napf. pohyb po laboratofich podléhajicich normé
EN ISO 17025 nebo na pracovistich odboru letecké meteorologie. O téchto poucenich je
sepsano prohlaseni o seznameni.

Podminky a specifika dodani jsou vzdy uvedeny ve smlouve, postupy pfi fizeni externich
procesUl jsou dany ve specifickych metodickych pokynech a vZdy je ur¢en odpovédny
zaméstnanec za jednani a kontrolu dodavateld.



KaZdoroc¢né spolu s pfezkoumanim efektivnosti QMS dochazi i k hodnoceni dodavatell
oznacenych jako vyznamnych (tj. objem dodavky za vice nez 2 mil. K& ro¢né) nebo po
uvazeni povéfeného zaméstnance s ohledem na vlivdodavky na realiza¢ni procesy.

8.5 Poskytovani sluzeb
8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

CHMU nema zadnou vyrobu a proto se tento bod tyka pouze poskytovani produkt(i a
sluzeb. Poskytovani produktt a sluzeb probiha v CHMU za fizenych podminek, je
upraveno procesy jak realiza¢nimi, tak podpurnymi procesy Komunikace, Zdroje

a interni dokumentaci.

K validaci poskytovanych produktt a sluzeb dochazi pravidelné a za kontrolu vystupt
jsou plné odpovédni zaméstnanci pfislusnych UtvarQ a jejich pfimi nadfizeni. Podrobné
je postup popsan v ramci fizeni neshodnych vystupd.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Produkty CHMU jsou zvlasté produkty/sluzby a data na nosiéich (CD, DVD, apod.) nebo v
elektronické podobg, pfipadné tisténé vystupy. Dale jsou poskytovana online data pfimo
na portale chmi.cz nebo jsou pfimo zasilana zakaznikovi. Jejich zpracovani probiha ve
vétsiné procesll automatizované, tzn. identifikace a sledovatelnost je dostatec¢né
zajiSténa nastavenim HW a SW vybavenim Ustavu. U produktd zpracovavanych nebo
kompletovanych ,manualné“ (napft. posudky, studie, roCenky) je identifikace a
sledovatelnost zajiSténa pouzitim standardizovanych zaéznamu, které obsahuji idaje
potiebné pro identifikaci a sledovatelnost. Tyto jsou definovany v dokumentaci CHMU,
pfipadné upraveny v objednavce nebo ve smlouve.

Pro akreditované laboratore je identifikace a sledovatelnost feSena interni dokumentaci
téchto laboratofi podle poZzadavk( normy CSN EN ISO/IEC 17025.

8.5.3 Majetek zakaznikil nebo externich poskytovatelu

Vzhledem k charakteru &innosti CHMU je styk s majetkem zakaznika minimalni. Jedna
se zejména o pfistroje pfedané laboratoifim CHMU ke kalibraci, o néz se CHMU stara

laboratofi podle pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025.
8.5.4 Ochrana

Zachovani shody produktu v pribéhu interniho zpracovani a dodani do zamysleného
mista uréeni napf. umisténi na server je zajiSténo u automatizovaného toku dat
nastavenim HW a SW a u nékterych produktl naslednou kontrolou doruceni.



V pfipadé pfedani dat na nosici, napf. CD nebo v tiSténé podobé jsou dodrZzovana
pravidla pro identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu produktu
specifikovana v dokumentaci CHMU, obecna pravidla (napt. vyrobce CD), pfipadné dalsi
pravidla specifikovana v objednavce nebo smlouveé se zakaznikem. Pro akreditované
laboratore je ochrana fesena interni dokumentaci téchto laboratofi podle pozadavku
normy CSN EN ISO/IEC 17025.

Ochrana elektronicky odesilanych dat pfimo zakaznikdim je zajiSténa v souladu s
pozadavky na kybernetickou bezpeénost.

8.5.5 Cinnosti po dodani

Cinnosti po dodéni jsou realizovany na zakladé smluvnich pozadavka. Vyzaduje-li to
povaha zakazky, vystavi zaméstnanec CHMU povéreny vyfizenim zakézky zaruéni list,
ktery potvrdi pfi pfedani zakazky.

8.5.6 Rizeni zmén

Zmény v CHMU jsou Fizeny predevsim formou strategického rozhodovani, resp.
definovanim cil( kvality a aktivit a Ukold vedoucich k jejich napliiovani. Plnéni tkold je
pravidelné kontrolovano na poradach vedeni a poradach jednotlivych Gtvar(.

Sledovat zmény vnéjSiho prostredi (legislativa, technologie, poZzadavky zdkaznika) a
reagovat na né je povinnosti v§ech garantl proces( a podprocesU.

Pokud je vysloven pozadavek na zménu smlouvy se zakaznikem, zaméstnanec povéreny
jednanim se zakaznikem provéfi realnost pozadavku a vypracuje navrh dodatku ke
smlouvé. Ten pak prochazi standardnim procesem jako schvalovani smlouvy.

8.6 Uvoliiovani produktt a sluzeb

Uvolnovani produktl a sluzeb probiha na zékladé uzavienych smluvnich vztahd, je
dokladovano pfejimacimi protokoly, které jsou uloZzeny v misté zdroje produktu ¢i sluzby.

Po vypracovani zakazky pfipravi povéfeny zaméstnanec protokol o pfedani zakazky a
preda podklady pro fakturaci pfislusnému zaméstnanci ekonomicko - spravniho useku
(UES). Na dokladech uvede datum predani zakazky s podpisem predavajiciho
zameéstnance.

Povéreny zaméstnanec preda zakazku objednateli osobné, postou, elektronicky apod.
dle dohody, povéfeny zaméstnanec necha potvrdit prevzeti zakazky objednatelem

(do predavaciho protokolu, do smlouvy nebo jiného dokladu) a faktura je objednateli
zaslana ve spolupréci povéfeného zaméstnance a UES.

8.7 Rizeni neshodnych vystupt

Pfed vydanim zakazky je odpovédny zameéstnanec vzdy povinen prekontrolovat dodrzeni
metodiky, vécnou spravnost vysledkl a soulad s poZzadavky uzivatele na obsah a formu.



Kontrolu zpracované zakazky provadi rovnéz nadfizeny zaméstnanec, ktery v pfipadé
zjisténi chyby nebo nedostatk( vraci zakazku k opravé nebo dopracovani.

Jsou-li po prfedani zakazky zjistény nedostatky nebo chyby ve zpracovani, jsou dle
specifik zakazky kontaktovani zakaznici, napt.:

e zakaznicijsou informovani o popisu zavady a o¢ekavanych dasledcich do e-
mailové konference uzivateld, nebo

e jestlize po vydani jakékoliv meteorologické predpovédi se v prlibéhu jeji platnosti
pocasi néktery z meteorologickych prvkl odchyluje od predpovédivice, nez je
stanoveno pfislusnymi kritérii, meteorolog zhodnoti dostupné informace a vyda
opravenou predpoved a uvédomi zakaznika, nebo

e v pfipadé vypracovani slozitéjSich studii povéfeny zaméstnanec nebo vedouci
Utvaru konzultuje se zékaznikem zpUsob feSeni nedostatkl/chyb.

9 HODNOCENI VYKONNOSTI
9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyvhodnocovani
9.1.1 Obecné

Pro hodnoceni vykonnosti a efektivhosti QMS se kazdoro¢né vyhodnocuje napliovani
cild, procesl a zpracovava se Zprava z prezkoumani QMS. Vedle oblasti zminénych v
ramci kapitoly 9 jsou pro hodnoceni vykonnosti vyuzivany rizné néstroje, jako napf.
helpdesk, kde lze sledovat pocet vyfeSenych/nevyresenych incidentd, vypadky v
poskytovanych sluzbach, zpétné vazby zaméstnanct apod. Déle jsou provadéna
dotaznikova Setfeni a kazdy ze zakaznik(l ma moznost odeslani zpétné vazby.

S ohledem na &innosti CHMU lze vyuZit i mimoradnych p¥irodnich situaci, jako napf.
tornado v ¢ervnu 2021, povoden v zafi 2024. Takovéto situace jsou vZzdy vyhodnocovany
a jsou navrzeny kroky ke zlepSeni Ci pfijaty pfiklady dobré praxe, které vedou ke
zlepSovani realizacnich i podpUlrnych procesu.

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Prizkum spokojenosti zakaznikl provadi pracovni skupina Marketingovy proces ve
spolupraci se zaméstnancem obchodu a marketingu, kazdy zakaznik ma od roku 2024 i
moznost zaslat zpétnou vazbu ke konkrétnimu produktu. S vystupy z prizkumu
spokojenosti zakaznik( dale Ustav pracuje a reflektuje relevantni pfipominky.

Zjistovani spokojenosti externich zakaznikl je provadéno i u akreditovanych laboratofi.
Zakaznikovi jsou zpravidla ke kalibra¢nim listlim pfipojovany i dotazniky spokojenosti,
které zakaznik mUze vyplnit. Vyhodnoceni provadi manazer jakosti pfislusné laboratore.



DalSi informace jsou ziskavany z osobnich jednani se zakazniky. Poslednim zdrojem
informaci je oblast feseni stiznosti a reklamaci zédkazniku, které neprodlené resi
pfislusny vedouci. Souhrnné informace jsou priibézné projednavany na poradach.

VSechny vysledky zjiStovani spokojenosti jsou vyhodnocovany minimalné 1x ro¢né, ale
vzdy jsou soucasti Zpravy pro prezkoumani QMS vedenim.

9.1.3 Analyza a hodnoceni

Produkty a sluzby jsou kontrolovany ve vSech fazich jejich pfipravy a zhotoveni. Kontroly
jsou definovany stanovenymi kontrolnimi postupy v pfislusné dokumentaci definujici
postup zhotoveni produktu - realizace sluzby. Detailné je feSeno vzdy pfisluSnym
realizacnim procesem.

9.2 Interni audit

Interni audit QMS je v CHMU nezavisly, dokumentovany proces a m4 za cil

podavat managementu CHMU objektivni informace o nastaveni QMS. Je fizen
pracovnikem interniho auditu a kontroly a vykonavan povéfenymi zaméstnanci CHMU

v roli internich auditort. Pracovnik IAK pfipravuje na zékladé stfednédobého planu ro¢ni
program internich auditti QMS ve spolupraci s fediteli isekd, poboc¢ek a manazerkou
kvality. Kone&na verze a pfipadné aktualizace zasadniho charakteru jsou schvalovany
feditelem Ustavu. Interni auditofi jsou pravidelné skoleni a béhem auditl dozorovani
pracovnikem IAK. Novi auditofi jsou zaskoleni zejména v normé& CSN EN ISO 9001 a v
QMS CHMU.

Statut, manual a kodex internich auditor( a souvisejici formulare jsou uvedeny
vinformacénim systému pro spravu dokumentu.

9.3 Pfezkoumani systému managementu
9.3.1 VSeobecné

Jednou ro&né provadi vedeni CHMU pfezkoumani managementu kvality s cilem
identifikovat miru uplatinovani a iCinnost QMS, véetné analyzy rizik za Ucelem zjisténi
potieb eventudlnich zmén QMS, politiky a cill kvality.

9.3.2 Vstupy pro prezkoumani systému managementu

Na prelomu roku vyplnuji garanti podprocest podklady pro Zpravu pro prezkoumani
QMS. Jedna se minimalné o tyto informace:

o vysledky auditt (internich, zakaznickych, certifikacnich spole¢nosti),
e vysledky monitorovani procesd,

e zpétnavazba od zakaznika (reklamace, stiznosti, pfipominky, vysledky zjistovani
spokojenosti),



e analyzarizik a pfilezitosti,

o stavzlepSovani, neshody a napravna opatreni,

o stav naslednych opatfeni z pfedchozich pfezkoumani managementu,
e doporuceni pro zlepSeni,

e hodnoceni plnéni politiky a cild kvality,

e hodnoceni dodavateld,

e upozornéni na pfipadné planované zmeény a opatfeni pro jejich plnéni bez
naruseni konzistence QMS.

9.3.3 Vystup z prezkoumani systému managementu

Vysledky prezkoumani jsou zpracovany, predbézné predloZzeny vedeni k Upravam a
vyjadieni a z téchto vstupU je nakonec vytvorena Zprava z prezkoumani QMS, ktera
obsahuje opatfeni v zavislosti na:

o zlepSovani QMS,
e zlepSovani produktll ve vztahu k poZzadavkiim zakaznikd,
e planovani potieb zdrojd.
Vystupy pfezkoumani managementu vedenim organizace mohou byt:
« vyhodnoceni plnéni politiky a cild kvality CHMU,
e aktualizace politiky a cilll kvality,
¢ evaluation of risk and opportunity analysis and proposal of measures,
e suggestions for process improvement,
e suggestions for improving products and services provided,
o strategies and initiatives for marketing and customer satisfaction.

Changes in the quality policy and quality objectives are made known to all CHMI
employees by publishing in the internal information system.

10 IMPROVEMENT
10.1 General

CHMI strives to improve QMS with regard to the products and services provided, which
is reflected in the setting of quality goals and activities and tasks leading to the



fulfilment of objectives. Risk identification sets out procedures that can be used to
prevent or reduce risks, or minimise their consequences.

In the context of defining and reviewing external and internal aspects of stakeholders,
not only risks but also opportunities forimprovement are taken into account.

10.2 Non-Compliance and Corrective Actions

A non-conformity can be identified either on the basis of a complaint or claim from a
customer, oritis found during an internal/external audit, control activities of managers
and relevant employees, government organizations, etc. A non-conformity can be
identified as a non-conformance or a significant non-conformity. The guarantor of the
affected thread is responsible for eliminating the nonconformity, who, based on the
analysis of the causes of the nonconformity, proposes corrective measures to the
guarantor of the superior process. The resulting measure and the deadline for
implementation are determined by the guarantor of the process through a management
meeting. The overall procedure for resolving nonconformities and monitoring them is
specified in point 3.3.5 of the SM RU 2021/06 of the Statute and Manual of Internal Audit
and Control. The management meeting assigns a task aimed at remedying, which is
checked after a set deadline and thus the effectiveness of the implemented measure is
assessed.

Ifitis a non-conformity, the recommendation of the responsible employee to remedy
(eliminate the cause of the disagreement) must be discussed at the Management
Meeting.

10.3 Continuous Improvement

Ourvision is: The data, products, information and services created by the CHMI help to
improve the awareness of the population and the quality of life in the Czech Republic.
This forces us to continuously improve our products and services, processes leading to
customer satisfaction and support employee development. We regularly update the
Strategy and strive to meet our long-term goals, which are:

e to be the most well-known and trusted organization in the Czech Republic
e Our competitive advantage is growing
¢ An effectively managed organization works as one team.

The requirement for continuous improvement is also enshrined in the quality policy. To
confirm/determine the effectiveness of the QMS as well as to determine the potential for
continuous improvement, records from the monitoring and measurement of the QMS
and other appropriate sources are collected, evaluated and analyzed. Internal and
external aspects and stakeholders are important, whose analysis and review of their



requirements and expectations result in further opportunities for possible improvement
or, conversely, risks that should be minimized.

11 ANNEXES

Appendix 1 — Process Map

Annex 2 — Process cards

Annex 3 — Register of internal and external aspects, including risks

Annex 4 - Stakeholder overview

12 TRANSITIONAL AND FINAL PROVISIONS

This Quality Manual is an update of the Quality Manual of 15.2.2023, version 4 and is
effective on the 15th day from the date of validity.
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[1]11f no dated reference of the standard is given, the latest valid version shall apply

[2] Abbreviations relating to state institutions, company names and international
organisations are not mentioned here.
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